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|. BEVEZETES

Magyarorszagon az elmult évtizedben paradigmavadlthsetkezett be az 6nkéntesség
meghatarozasaban. A rendszervaltédttiedlsirt, a koz érdekében kotetemunka helyébe
fokozatosan belépett a minden Kiilg€nyszerit hatas nélkuli, sajat elhatarozason alapul6
onkéntes munka

A belss valtozast disegitette az oOnkéntesség iranyaba egyre fokozoadzetkozi
erdekbdés. Az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 198a7Hagarozatban jelblte ki
2001-et, mint az Onkéntesek Nemzetkozi Evét. A retkizi évben, hazankban is jelést
események, szakmai diskurzusok zajlottak a témbkspcsolatban. Innedit datalhato
Magyarorszagon a gondolat, hogy az orszagban agntedgség, mint eszme rendszerben
torterd fejlesztése, a tarsadalom felé tudatos kommurskat@m valdsulhat meg bizonyos
szervezeti keretek megteremtése nélkil. Bar a pendiltas utan létrejott szamos civil
kezdeményezés — a Demokratikus Ifjusagért AlapitvarKozosségfejlesit Egyesilete,

a Nonprofit Informaciés és Oktatdé Kozpont Alapityaa Nonprofit Huméan Szolgaltatdk
Orszagos Szovetsége, a United Way Budapest Alayyitvdiizte zaszlajara az 6nkéntesség
eszmeényeét, de az élsaz 6nkéntesség hazai fejlesztésének orszagodikaciojat magara
vallalé szervezet, az Onkéntes Kdzpont AlapitvAdiA) csak 2001-ben jott létre.

Az OKA létrejottével felefsodott a jogalkotokkal folytatott parbeszéd, elkekidt egy az
onkéntesség hazai megjelenési formait jogi kerktedé formald jogszabaly @észitése.
Az évekig tartd parbeszéd eredménye a 2005. évi XWIM. térvény a kozérdek
onkéntes tevékenysédgr A térvény mar (az ENSZ megallapitdsokra alapdpzvantos
leirdséat adja a kozérdieknkéentesség fogalmanak.

A szabdlyozott jogi keretek lelésieget teremtettek arra, hogy hazai és nemzetkozi
forrdsok bevonasaval nagy voluniesrszagos, az dnkéntesség eszmeényét a tarsadalommal
megismertetni kivand, az onkéntesség tarsadalnugadottsagat nowel programok
induljanak el. llyenek voltak példaul az OKA altétrehozott, a Szocidlis és Munkaiigyi
Minisztérium (SZMM) és az Orszagos Foglalkoztat&hzalapitvany (OFA) altal
tamogatott — al8 é€s26 éev kozotti, valamint a 45 év feletti tartosan #skeredk

munka-erépiaci esélyeinek javitasat célul kiizé, a hosszu tavu 6nkéntes szolgalat sorédn

YA magyarorszagi 6nkéntesség fejlesztési stratédi@far-2017Szerk: Dr. Czike Klara, F. T6th Andras
Onkéntes Kdzpont Alapitvany 2007
http://www.onkentes.hu/doksik/20070406140519 (26f10.07.21.)



megszerezhéttapasztalati tudassal, készségek fejlesztéséésimunkahelyi gyakorlat
megszerzésével biztositani kivarié OTLET 2005 és 2007 Programok.

A jogszabalyi keretekre, az OTLET Programok és @126ta lezajlott §bb kutatasok
eredményeire alapozva 2007-ben megsziletett ,A Miaggzagi Onkéntesség Fejlesztési
Stratégigja”. A stratégiabdl kiindulva a fejlesztés/etked lépcdifoka a jelenleg is futd
2009-ben indult Onindit6 Program.

I/1. A projekt hattere

1/1/1. Oninditdé Program - Onkéntesség Elterjesztésklagyarorszagon

Az Europai Uni6 tamogatasaval, a Tarsadalmi Meg@juDperativ Program (TAMOP
5.5.2) keretében valosul meg a program, melynekotggsabb célja, hogy megfedel
infrastruktura jojjon Iétre Magyarorszagon az Ortkéeég elterjesztésére €s tamogatasara.
A program inditasat tobb éves szakmabkébzités, valamint az Onkéntes Kozpont
Alapitvany (OKA) koordinacidjaval onkéntes kozpdefleszth munka ebzte meg. Az
OKA 2004 6sze 6Ota dolgozik megyei Onkéntes kozpontok kisdaiéin, aminek
eredményeképpen létrejott a jelenleg 8 tagl Onként&dzpont Haldzat
(www.onkenteskozpontok.hiu A program minden megyeben egy szervezet szanydija
bekapcsolodasi lehiéget, annak érdekében, hogy orszagos hélozatjalaku

Az Onkéntesség hazai féjlésének fontos zaloga egy olyan szervezeti koakidhsa,
amely szolgaltato es fejle$ztunkcidi réven a helyi 6nkéntes programok tamogatd
valik. Az onkéntesek az élet szamos teriletén ndgtadak, meégis vannak olyan
terlletek, ahol egyaltalan nem, vagy csak aliglkaidatunk velik. Az emberek nagy
része tobbnyire csak ad hoc mddon végez onkénteskemységet hazankban. Az
onkéntesség a tarsadalmi aktivitas egyik legforltiosenegjelenési formaja, melynek

fejlesztésére minden korabbinal nagyobb szikség Mazen a hagyomanyos k6zdsségi

2 Az Otlet program céljahttp://www.otletprogram.hu/alap.php?inc=dsp&mene4iélalmenu_id=1
(2010.07.21.)

® Lakossagi adomanyok és dnkéntes tevékenységek4(#3@. Felhasznalt irodalom)

Nonprofit szervezetek és dnkéntesek- U szerveipetsok és az 6nkéntes tevékenységetalégmtivacioi —
2004 (lasd. Felhasznalt irodalom)

Onkéntesek és nem-dnkéntesek jelléima 2008. évi Eurdpai Erték Vizsgalat tiikrében -02Qlasd.
Felhasznalt irodalom)

A magyar dnkéntesek motivaciéjanak vizsgalata 9220010 (lasd. Felhasznalt irodalom)



dsszetartd-tamogatd funkcidk gyenglltek, a tarsadadainte minden rétegében egyre
erdteljesebben jelenik meg az egymastdl vald elidegésieelmaganyosodas elterjedése.
Fontos, hogy ezekkel a jelenségekkel szemben atfeakat lehessen felmutatni és
erdsodjenek az sszefogason alapuld kozosségi, @zxdéményezések. Annak érdekében,
hogy a civil és egyéb szervezetek, vagy akar aorom&nyzati fenntartasa intézmények
hosszu tavu programokba vagy akar szolgaltatasiskba tudjanak vonni dnkénteseket,
szUkség van tudatos fejlesztésre. E tekintetbedtkreili jelenttségik lehet az orszag tobb
megyéjében megjelénOnkéntes Centrumoknak. A hazai és mas orszagokiiidids
onkéntes kdzpontoknak rendkivili katalizator székepan, munkajuk eredményeként az
onkéntesek sokkal koénnyebben jutnak informacidhbiztonsdgos maédon keriilnek
kikozvetitésre, a szervezetek mind adminisztraciosnd modszertani kérdéseikre
valaszokat kaphatnak, igy felkésziltebben fogadkaz 6nkénteseiket.

Az Onkéntes Centrumok 2010 év eléjdtezdik meg felkésziilésiiket és varhatban 2010
nyaratdl inditjak szolgéltatasaikat a megye civikersezetei, intézményei és
maganszemelyei szamara.

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany éhleges célja a megyei szinten létrgj@nkéntes
Centrumok tédmogatasa. A centrumok felkészitésétsetban szakmai anyagok
biztositasaval, valamint képzések, workshopok stirdar szakmai felkészitéssel kivanja
elésegiteni. A felkészilés keretében a szervezetelensginti helyzetelemzést valamint
igényfelmérést, majd a program soran egy orszagosenies kutatast is végeznek,
melyekhez az OKA biztositja az egységesen alkalntizanddszert. Az OKA, mint a
program orszagos koordinalé szervezete, az dnksgess a projekt hazai ismertségét
kommunikacids és promocios tevekenységekkeldsitmni kivanja.

A program tavlati célja az Onkéntes tevékenységataldk szamanak, valamint az

onkéntes tevékenység hatékonysaganak novélése.

* Onindité Program - Onkéntesség Elterjesztése Magyzagon http://onkentes-heves.hu (2010.08.25.)



1/1/2. Heves Megyei Onkéntes Centrum — Onkéntességjlesztése Heves

megyében
Megyei hattér a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSB)O06 évi adatai alapjan

Heves megyét az Eszak-magyarorszagi régio legijlet megyéjeként emlegetik, de
orszagos viszonylatbahatranyos helyzetinek tekinthet. Lakossagszamat tekintve a
kisebb megyéek kozé tartozik. Heves megyében 20@6-b868 nonprofit szervezet
miikodott, 88 szazalékuk (1637) az un. klasszikus szervezairrhakhoz kothet: 35%
alapitvanyi, 53% egyesduleti formaban tevékenykedett 1000 lakosra jutd szervezetek
szama az atlagnak megféleb,8; ebben a tekintetben a 8. helyet foglalja ehegyék
rangsoraban.

A megye civil szervezetei az egyesuletek domirggacmiattzémmel a szabadid és
hobbi, valamint a sport és az oktatas terlletén varak jelen, de szép szamban talalunk
kulturdlis és szocidlis szervezeteket is. Alacs@aamban képviseltetik magukat a
kutatassal, jogvédelemmel, nemzetkdzi kapcsolatdkkgalkoz6 szervezetek, valamint az
adomanyoszto, non-profit szovetségek is.

A telepulési hierarchia szerinti megoszlasnal {ldabra) altalaban a megyeszékhelyek és a
nagyobb varosok dominanciaja figyelhanheg minden megyében, igy Hevesben is. A
szervezetek 41 széazaléka kozségekbeniikidik, és valamivel kevesebb, mint 30
szazaléekuk k&dik a megyeszékhelyhez. A kevés szama varos miatvaeosi

(megyeszékhelyen kivili egyéb varosi) széktialxervezetek szama csak 500 kordili.

1. &bra: Civil szervezetek telepulés-nemenkénti
megoszlasa Heves megyében, 2006

Emegyeszékhely
Oegyéb varosok
dkodzségek

(Forras: A non-profit szervezetek szama jogi formagyék és regiok szerint, 2006. KSH.)



A non-profit szervezetek szolgéaltatasanak eléresenpontjabdl Iényeges, hogy mekkora
egy-egy szervezet hatokore. A klasszikus civil weeetek kdzel 30 szazaléka telepulési
szinten tevékenykedik, a masodik legnagyobb csop(864 szervezet) az egy konkrét cél
teljesitése érdekében szerdddk alkotjak. Viszonylag kevés a regiondlis és orssag

hatokoh szervezetek szama, €s minddssze 35 szervezat Eporszaghatarokat.

A megyében ikdds civil szervezetek mindossze 14 szazaléka engediedi maganak,

hogy Hallasu vagy részmunkaid munkavallalot foglalkoztasson. Még alacsonyabbzz
arany a klasszikus civil szervezeteknél, amohdossze 180 szervezetnek van fizetett
alkalmazottja (11%).

Heves megyében, a civil szervezeteknéléallasban vagy részmunkaidben
foglalkoztatottak atlagos létszama 2,9 az onkéntesek atlagos létszama 3%.fA
szervezeteknél tevékenykdtl onkéntesek szama kiemelkei nagysagrendi, ennek
oka, hogy pozitiv iranyba valtoznak az ©nkéntességl kapcsolatos attitidok,
gyakorlatok.> A KSH adatai alapjan 2006-ban a megyében 1 152 szezet 13 860
onkéntes segiivel rendelkezett. Ezek kozll 8 487 6f alkalmi, 5 373 © rendszeres

onkéntes segit volt.

® Megyei szinti szolgaltatas-fejlesztési koncepcié civil szervekeszamara Szerk: Karpatok Alapitvany —
Magyarorszag, Eletfa Kérnyezetv&8z06vetség, INNTEK Nonprofit Kft. 2009.



Az Onkéntes Centrum fenntartoja

A Magyar Voéroskereszt 1881-ben tortént megalakuddadradicionalisan nagy hangsulyt
fektet mikodésében és programjainak lebonyolitasaban az ntedek bevonaséra,
segitségére. Szervezeti tevékenységét statiszskarint évél-évre kozel 1000 &
tamogatja tarsadalmi segjent.
Heves megyében a megyei s#inbnkéntesség fejlesztése érdekében a Voroskereszt
megyei szervezete bekapcsolédott adblelekben ismertetett orszagos siiriinkéntes
programba, ésspalyazoként az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tenetédren megjelén
TAMOP 5.5.2. azonositdszamu kiirasnak koszéserevalositja meg projektjét.
A projekt legfontosabb eleme egy megyei OnkéntesrGm (OC) létrehozasa.
Az Onkéntes Centrum ikodtetésének of célja az onkéntesek és diket fogadd
szervezetek tevékenységének Osszehangoldsa, antésdaéy valamennyi formdjanak
népszeisitése a helyi kozosségi sziiksegletek, valamiriisaztarsadalmi érdekek minél
szélesebb kdrkielegitése érdekéeben.
Az Onkéntes Centrum az alabBbb szolgaltatasokat végzi:

» Kozvetités
Onkéntes munkat vallaini szandékoz6 személyek ésomk@nteseknek lehitéget
biztositdé, munkajukra igényt tartd, potencialis ddg szervezetek adatbazisbdijtdse,
kozo6ttuk informacioaramlas biztositasa.

* Felkészités
A lehetségek ismertetésén tul szakmai tanacsadas az éskédhi vagyo személyeknek.
A fogadd szervezetek szamara képzések szervezésmk@ntesek foglalkoztatasaval
kapcsolatban.

* Neépszefisités
T4jékoztatdk szervezése a non-profit, az allama ésaganszektor (kulonds tekintettel a
gazdasagi szervezetekre) képuisetszére, informaciéatadas, informaciécsere.

* Fejlesztés
A fogadd szervezetek és az oOnkéntesek koérében nialgs az igényfelmérés. Az
igényfelmérések eredményeinek rendszerezése, nggag biztositasa, torekvés az
igények kielégitésére. Az oOnkéntesség fejlesztédyamatanak, fenntarthatésaganak
kiilonboa forrasterentt tevékenységek (palyazatok) révén tostbiztositasa.

® Onkéntes Centrum — Heves Medy&://onkentes-heves.h(2010.08.25.)



1/1/3. Az 6nkéntességgel kapcsolatoéldb magyarorszagi kutatasokrol

Magyarorszagon &sz6r a Nonprofit Kutatocsoport végzett dnkéntessé@gpcsolatos
felmérést. ,Adatai szerint az informalis (nem sBzethez kapcsol6dd) dnkéntesek szama
1995-ben meghaladta a 2 263 78Q {ami akkor a felétt kord népesség 29%-at
jelentette). A formalis szervezetekben dnkénteskaunegdk szama ugyanekkor 400 207
f6, a felrbtt kor( népesség 5%-a volt.”

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) is a kilenaves évek kozepdt tartja nyilvan az
onkéntesek szaméanak alakuldsat a non-profit, shdtvezetek esetében. A KSH a jogilag
bejegyzett non-profit, civil szervezetek dnbevallatapjan hozza ki éérévre adatait. Az
1995 és 2007 kozotti adatok szerint az dnkéntex@ka igen valtozo volt, 312 és 500 ezer
f6 kozott mozgott.

A kilencvenes évekt kezdve a két legjeletisebb kutatas, amely a magyarorszagi
onkéntesek szamanak mérésére iranyult 1993-bar0@&-t2n zajlott 1€. 1993-ban az
onkéntes tevékenységet végzszama 1 726 7786fvolt, mig 2004-ben ez a szam
kétszerese lett, azaz 3 474 78fefemelkedett’

A 2004-es ,Lakossagi adomanyok és onkéntes tevékgek” elnevezdésfelmérés szerint

a szervezetekben onkéntes munkat kgzama eléri az 1 millicst és ,a természetbeni
es pénzbeli adomanyozasba, valamint az ellenstatigslnélkili 6nkéntes tevékenységbe
és véradasba 2004-ben (legaldbb valamelyik fornjJabaid éves és édebb népesség
kozel négydtdde bekapcsolddott”, amely a Sdergzamitasai szerint 7 millio embert
jelentett'! Bar ez a szam @l négyszeres névekedést jelent a kilencvenes adatiaihoz
képest, meg kell jegyezni, hogy ebben a kutatdsizemdomanyozas, véradas és dnkéntes
tevékenységek igen tag témakort alkotnak. igy karik ebsl a 7 millio f6bsl a kozel
3,5 milli6 véraddét és adomanyozét, hozzélegesen 3 milli6 400 ezer onkéntessel

szamolhatunk a kétezres évek kozepén. A magyagirspakéntesek szamanak

" Czike Klara — Bartal Anna Maria: Nonprofit szereezk és onkéntesek — (j szervezeti tipusok és az
onkéntes tevékenységet véganotivacioi In: OFA Munkaulgyi Targyu Kutatasok,Zp@ény Péter Katolikus
Egyetem, Piliscsaba 2004.

8 Bartal Anna Maria: Onkéntesek és nem-onkéntedkshrjesi a 2008. évi eurdpai érték vizsgalat tilkrében
http://volunteermotivation.info/downloads/ONK_NEMGNBAM2009.pdf(2010.07.20.)

°Czaké A., Harsanyi L., Kuti E., Vajda A. (1995): Kassagi adomanyok és dnkéntes munka. Budapest:
Kozponti Statisztikai Hivatal, illetve Czike, K., i E., (2005): Lakossagi adomanyok és o6nkéntes
tevékenységek. Gyorsjelentés a 2004-es felmérébnéreyeisl. Budapest: Onkéntes Kozpont Alapitvany,
Nonprofit Kutatécsoport.

10 Czaké.Harsanyi-Kuti-Vajda 1995:; ill. Czike-Kuti 28@lasd. Felhasznalt irodalom)

YCzike Klara - Kuti Eva: Lakossagi adomanyok és e tevékenységek Gyorsjelentés a 2004 -s felmérés
eredményeifl http://www.nonprofitkutatas.hu/letoltendo/gyorsjeies.pdf(2010.07.20.)



alakulasanak meghatarozasahoz tovabbi pontosabokatikapunk az Eurdpai Erték
Vizsgélat eredményeinek felhasznalaséaval.

A 2008-as Eurépai Erték Vizsgalatban a vizsgaltesépg 10,8 szazaléka, 901 545 f
(kbzUluk 472 624 férfi és 428 92W)nvegzett 2008-ban szervezetek szaméara dnkéntes
munkat. A korabbi adatfelvételek alapjan 1991-bet8aévnél idsebb népesség 16,4
szazaléka, 1999-ben pedig 14,8 szazaléka mondtacapt végzett dnkéntes munkat.

A tipikus oOnkéntes jellentt az 1993-as, 2004-es és 2008-as vizsgalatok alapja
kovetkedképpen alakultak:

1. Tablazat: A tipikus 6nkéntes jellemz  6i 1993-2008 kozott

Jellemzsk 1993 2004 2008
Nem Bkeént ferfi foként férfi fokent férfi
Eletkor 21-50 31-50 36-55
Csalé&di allapot hazas hazas vagy hazas vagy
hajadon/étlen egyedulallo
Gyermekek szama leginkabb 2-3 leginkabb 1-3 0-2
Iskolai végzettség fetéoku kozépiskolai, Erettségi, feléfoka
felssfoku
Foglalkozas vezét beosztott beosztott értelmiségi Tanulé, nyugdijas|,
értelmiségi vezet, beosztott
értelmiségi
Telepulés kdzséggpvaros kdzseéglaros kdzség, nagyvaros,
fovaros

Az el kutatdsok o6ta eltelt masfél évtizedben lathatgyhigen nagy hullamzasok mellett
a kétezres évek végére csokkent az 6nkéntes muégdik szama.

Bar az onkéntesek szama csokkent, ugyanakkor agntek tevékenységet vélz
csoportja tdgult. Ebben az égzakban méar a kozépiskoldsok is jebsntszamban (a
valaszadd 14-17 év kozottiek 39%-a) vegeznek Oekemgveékenységet. Az Onkéntes

2 Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan: A magyar onke&sgk motivacionak vizsgalata és a Magyar
Onkéntesmotivacios Késiy (MOMK) sztenderdizalasanak eredményei Budayassto.
http://volunteermotivation.hu/downloads/onkmot.(2910.07.20.)

13 Czaké — Harsanyi — Kuti - Vajda 1995; ill. Czik&uti 2005, tovabba Bartal 2009. alapjan



munkavégzés motivacioi kdzil ebben agsiakban (is) — a masokon valo segités mellett —
az onkénteskedés, mint csaladi hagyomany doriin®&l2006-ban késziilt ,Onkéntesség,
jotékonysag, tarsadalmi integracid” elnevdzkgtatasban a megkérdezettek 89%-a jeldlte
meg motivaciés téenyéként, hogy ,j0 érzés segiteni”, mig 60%-uk a csaladittatast

jeldlte meg, mint masodik szam( 6nkéntes munkaskgz@otivalo tényest. -

Magyarorszagon az élsjelentbsebb, az oOnkéntesek motivacioit elémkutatas, az
,Onkéntesek és nonprofit szervezetek — az Onkéawékenységet vétiz motivacioi és
szervezeti tipusok az onkéntesek foglalkoztatdsabamtén 2004-ben készilt. Ebben
harom oOnkéntes tipus jelenik meg: a régi, az Ujaégegyes tipusi Onkéntesség. A
felmérésben nyolc lehetséges motivacios téstyerenitenek meg a kutatok:

1. szegeényeken valo segités
tapasztalatszerzés
vallas, hit fontossaga
kihivas, szakmai fejldési leheiség
erkolcsi kételesség
a szabadid hasznos elt6ltése

0j baratok szerzése

© N o o B~ WD

k6zosséghez tartozas

Ezen nyolc motivacios tényézsoportositdsa adta a harom tipus alapjat. Azlaszadok,
akik leginkabb:

* aszegényeken valb segités,

* avallas, hit fontossaga,

» az erkolcsi kotelesség,

* akozosséghez tartozas
tényedk miatt végzik onkéntes tevékenysegeiketrégi tipusiu onkéntesek csoportjat
alkotjak.
Azon valaszadok, akik leginkabb:

* atapasztalatszerzés,

» akihivas, szakmai féjtiési leheiség,

' Czike, Kuti 2004.
15 Czike Klara — Kuti Eva 2006: Onkéntesség, jotélegdmy tarsadalmi integracio. Budapest: Nonprofit
Kutatocsoport, Onkéntes Kozpont Alapitvany.
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tényedk miatt végzik onkéntes tevékenységeiket, Uaztipusi 6nkéntesek csoportjaba

* a szabadidl hasznos eltoltése,

* az Uj baratok szerzése

sorolhatdak.

Inkabb ,régi” tipusu o6nkéntesnek tekintbek azok, akik valaszaik tbbbségben ,régi”

tipusu értéket valasztottak, és inkabb ,0j" tipusdkéntesnek tekinthétk azok az

onkéntesek, akik a vélaszaikban az ,0j” tipusuké&két preferaltak. Aregyestipusban

ugyanolyan aranyban talaltak ,régi” és ,(j" tipusttalé valaszokat

A korabbiakban emlitett 2004-es ,Lakossagi adomlnge Onkéntes tevékenységek”

elnevezés kutatasban mardwil a motivaciés tényék szama, s 6sszesen 18 ilyen allitas

jelenik meg:

1.

© 0 N o g b~ wWN

Az dnkéntesség csaladi indittatasu

JO érzeés segiteni

Konkrét cél megvalodsitasa

Szoros kapcsolat a tamogatott szervezettel
Halaval tartozik a szervezetnek
Eletkorilmények javultak

Az igénybe vett szolgaltatasok nisege javult
Kbzosséghez tartozas

Szabadid hasznos eltdltéese

10. Onmagam megismerése az 6nkéntesség révén

11. Tapasztalatszerzés
12.Kihivas, szakmai fefidés
13.Uj munkahely szerzése

14. Adokedvezmeény igénybevétele

15.Ko6zeli ismebsok, baratok példaja

16.Rabeszélés

17.Mdédjaban all megtenni
18. Hirtelen elhatarozas

16 Czike, Bartal 2004.
17 Czike - Kuti 2004.

11



Ebben a kutatasban a régi tipusu dnkéntesség roidiiva
» JO érzes segiteni
* Az 6nkéntesseég csaladi indittatasu
» Ko0zb6sséghez tartozas

» Kozeli ismebsok, baratok példaja

Az Uj tipusu 6nkéntesség motivacioi:
» Konkrét cél megvalodsitasa
e Szabadid hasznos eltoltése
» Tapasztalatszerzés
« Onmagam megismerése az nkéntesség révén
» Kihivas, szakmai fefldés

« Uj munkahely szerzése

Az allitasok differencidlodasaval jelésen finomodott és mdédosult az énkéntes tipusok
definicidja is, ugyanakkor ez a valtozas ramutadoth is, hogy jelen keis (U] €s régi)
tagolas segitségével nem lehet egzakt modon merdinkéntesek motivacioit. Ezért a
legfrissebb 2009-2010-es vizsgélat mar az EsmonDuidop &ltal kidolgozott ausztrél

VA4

vizsgalatban mar 59 allitast fogalmaztak meg atkldta
Az allitAsokbdl 15 motivacios faktort képeztek:
Erték faktor
Megértés faktor

. Tarsadalmi faktor

za
1
2
3
4. Onvédelem (protektivitas) faktor
5. Karrier faktor
6. Elismertség faktor
7. Szocialis interakciok faktor
8. Reciprocitas faktor
9. Visszahatés (reaktivitas) faktor

10. Onmegbecsiilés faktor

'8 Bartal - Kmetty 2010.
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11.Vallas faktor

12.Helyi 6nkormanyzati hianyok faktor
13. Kormanyzati hianyok faktor
14.Kultura faktor

15.Koérnyezet faktor

A vélaszadOk szamara leginkabb artékek, mint motivacios tényék jelentenek
indittatast az dnkéntességhez, illetve az értékellethazelismertségre vald torekvéees
a szocidlis interakciok létesitésdatarozzak meg a motivaciot. Legkevésbé pedidlasva
befolyasolja az dnkéntességhez valé hozzaallasukat.

»AzZ eredmeények alapjan megallapithatjuk, hogy aahénkéntesség ételjesen értek, de

kevésbé norma és legkevésbé sem hitrendszer éitételt cselekvés:?

A kutatas alapjan napjaink jellemzé onkéntese 18 és 45 év kozotti féfeka vagy
kozépfoku végzettséggel bird, varosban vagy kozséagbeéb, tébbnyire gyermekes 16,
aki az elmult 10 évben lett onkéntes és altalabarrabadidés, kulturalis és szociélis
rendezvények, esemeények, gyermek- és ifjasagveédelpriogramok szervezésében és

lebonyolitasaban segédkezik, vagy adminisztrativ ledatokat lat el

Ezzel mondhatni dsszhangban &llnak a KSH 2009-egaiddl amelyek szerint az
onkéntesek tobbsége a szabésitlobbi (az dsszes Onkéntes 18,8%-a), a kdzbizjonsa
védelmére létrejott (10,9%), a kulturalis (10,5%)sport (10,2%) és a szocialis (10%)
szervezeteknél végzett onkéntes munkat. Ezek alapjanagyar onkéntes szektort a
szabadid-sport, kulturalis tevékenységek jellemzik legink&b Ujdonsag a kozbiztonsag
védelmére létrejott szervezeteknél dolgoz6é onkéktezdmanak emelkedése, amely a
kutatok véleménye szerint ,minden bizonnyal tikrézitelepllések kozbiztonsdgaban

beallt kedvestlen valtozasokat?®

9 Bartal - Kmetty 2010.

? Bartal - Kmetty 2010.

2L Nonprofit szervezetek Magyarorszagon 2007. Budap@zponti Statisztikai Hivatal 2009.
> Bartal 2009.

2% Bartal 2009.
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Il. A VIZSGALAT EREDMENYEI

[I/1. A vizsgalat céljai és modszertani kerdései
(a vizsgalat lefolytatasanak menétgr

A Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete ,Akébtesseg fejlesztése Heves
megyében” elnevezés TAMOP 5.5.2-09/02-2009-0015-6s azonositdszamu egtef
bonyolitja le az Onindit6 Program keretein beliil.

A projekt célja a Heves Megyei Onkéntes Centrum létrehozdsa és hotBail
mukodtetése, mely a kozérdelonkéntes tevékenység fejlesztésének, menedzsekesén
minden szegmensét magas szakmai szinvonalon lagjahelyi sajatossagok és igények
figyelembevételével.

A Heves Megyei Onkéntes Centruthdélja: a megyében az onkéntesség néfisitése és
fontossdganak tarsadalmi tudatositdsa, az ©Onkémteékenységekben résztégv
szamanak és hatékonysaganak novelése (fogadé =zietkve és Onkéntesek
vonatkozasaban egyarant), onkénteseket fogadoezatek és az dnkéntesek felkészitése,

kozvetitése, tamogatasa, képzeése.

A Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete jglemiekt keretében tervezett
Onkéntes Centrum eredményedikddtetése, és az onkéntesek hatékony kozvetitése
érdekében a ,Heves megyei Onkéntesek motivaciojanadsgalata’ elnevezés
kutatast/felmérést bonyolitja le Heves megyében.

A kutatas célja, hogy megismerje a kozérdeknkéntes tevekenységet vagzemelyek

foébb jellemdit, igényeit, motivacidit megyei szinten; valamiatokat az igényeket, és
sziikségleteket, amelyek az oOnkéntesek ré8kzéz Onkéntes Centrum és a fogadd
szervezetek felé merilnek fel az ©Onkéntes tevékmils hatékony elvégzése és

professziondlis szititamogatasa erdekében.

Mindezek mérlegelésével jelen kéides felmérésiinknek kég célja volt, egyrésil,
hogy minél tébb Heves megyében kdzéfdékkéntes tevékenységet végzemélyt érjen
el, és szolitson meg, ezaltal ismerje meg vélemértyaz Onkéntess&dr igényeiket,

motivaciojukat, demografiai jellendiket. Masrésail pedig, hogy a Heves megyeben
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kialakitandé Onkéntes Centrum szamdara szerezzean ofrtékelhét és a jovben
felhasznalhaté informacidkat, amelyek a Centrunmskigényeken alapulé eredményes

muikodését segitik 8l

Vizsgéalatunk soran dsszesen 486 szemeélyt értlirds edérdedbiztosok altal kérdives
interju formajaban kérdeztiink le. A lekérdezés médananak alapjaul az ugy nevezett
.holabda” modszert valasztottuk, hogy minél tobtké&mtes tevekenységet végalanyt
érhessuink el. A Szocidlis és Munkatgyi Minisztéribiaatalos nyilvantartasa alapjan
megkerestink valamennyi a 2005. évi LXXXVIII. a Kiddeki 6nkéntes tevekenysédr
sz0l6 tv. alapjan regisztralt heves megyei, a lstdezdetekor tikodo, élb szervezetet,
amely sajat bevallasa szerint dnkénteseket fogttdkoEzek a szervezetek (6sszesen 30
szervezet) adtak a kiindulo pontot. Valamennyiwzeetnél megkerestik a letieéegtobb
onkéntest és kééives modszerrel lekérdeztifiket. A kérdivek végeztével valamennyi
megkérdezett személyt megkértiink, hogy ajanljoniinkkolyan tovabbi szervezeteket,
amelyek tudomasuk szerint dnkénteseket foglalknakath megyében. Ezeket az ajanlott
szervezeteket 0sszesitettik — #itizk a duplikaciokat — és a lekérdezést ezen agahkla
alapjan folytattukigy osszesen 142 szervezetet értiink el és 486 sagni&rdeztiink
meg, akik Heves megyében végeztek vagy végeznek @&mies munkat

Ugyan a mintavétel modszere feltételes, igy vizdgak eredménye nem szamit
reprezentativnak, azé@ke meghatarozott populacié legnagyobb szamu ekéréségis ezt
a modszert tartottuk a leghatékonyabbnak, és a snalganszam miatt (48&)f olyan
eredményeket és vegkovetkeztetéseket varunk el jedbnéréssl, amely teljesiti a

kutatasi célok elérését.

Kit kérdeztink meg, ki is az dnkéntes?

A vizsgalat alanyaia Heves megyei civil, 6nkormanyzati és allami noofipszervezetek
altal foglalkoztatott dnkéntesek voltak. A lekérdgzalanyai, olyan személyek, akik
valaha, vagy jelenleg is dnkéntes tevékenységetaregk mind informalis, mind formalis
keretek kozott. Az onkéntességre az alabbi defhalkalmaztuk:

,Onkéntesség definicidja

Az 6nkéntesség olyan tevékenység, melyet egyéndgy csoportosan, rendszeresen vagy

alkalmanként, belféldon vagy kulféldon, a kozos gédekében, személyes akaratbol
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végeznek anyagi ellenszolgaltatas nélkil. Az ordentevekenység kozvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végz szamara, tovabba az 6nkéntes nem helyettefietatt
munkaeét. Az onkéntes elisorban nem sajat csaladjanak segit, munkalkodasaadott
ertékként jelenik meg a fogadd szervezet életéBetevékenység megvalosulhat non-
profit, civil szervezet, vagy allami intézmény-tkébb esetben for-profit szervezet (cégek,
vallalkozasok) keretein belll. &lye, hogy disegiti a tarsadalmi beilleszkedést,
hozzajarul a szegényseég, a kirekédes csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottgagho

Az dnkéntesség segit kornyezetiink és kbzossegbibi jetelében.

Az dnkéntes tevékenység négy legfontosabb jeliganz
- sajat elhatarozason alapul, semmiféle kidsnyszerit hatas nem érvényestlhet
- kdzvetlen anyagi juttatas nem jar érte (bar az praskiadasai megtéritidek)
- asiikebb értelemben vett csaladi és barati koron kiajlik

- a kozdsség szamara hasznos, a kozjot szoldalja.”

A megbiz¢ altal megfogalmazotidb vizsgalando kérdések a kovetddexoltak:

* Milyen oOsszefiggések vannak a kozéfdeknkéntes tevékenységet végz
gyermekeinek szama, stb. demogréfiai és tarsadtdtismikai jellemsi és a
végzett onkéntes tevékenyséeg kdzott?

* Milyen rendszerességgel, milyen szervezeteknél,ézményeknél, milyen
tevékenységtipusokban, milyen célcsoporttal védeziimkéntes munkat a
megkérdezettek?

* Mi motivalja az onkénteseket tevékenységeik el&tésran? Mi a hasznuk az
onkéntes munkabol?

* Hogyan jutottak el a fogad6 szervezethez? Honnamezmek informacidkat az
onkéntes munkaval kapcsolatban?

* Ismerik-e, érvényesitik-e, élvezik-e a kozéftelonkéntes torvény adta
lehetségeket?

* Milyen f6bb jellemzkkel birnak a fogado szervezeteik?

* Milyen igényeik vannak az dnkénteseknek a foga@édvezetek felé?

Zf‘ A magyarorszagi onkéntesség fejlesztési straté@@fav-2017Szerk: Dr. Czike Klara, F. Téth Andras
Onkéntes Kézpont Alapitvany 200p://www.onkentes.hu/doksik/20070406140519 (20710.07.21.)
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* llletve mit varnak el és mit javasolnak az ©Onkéekesa megyei oOnkéntes

centrumtol/nak?

Miutdin a megbizénk nyitottnak mutatkozott tovabbitalank javasolt kérdések
megvizsgalasara is, az alabbi elméleti megfontakiisdkérdéseket is figyelembe vettik a

kérdbiv elkészitése soran:

* Milyen tetten érhét hatasa van a 2005. évi LXXXVIII. térvény alkalmaaaak?

* Milyen az 6nkéntes munka tarsadalmi megitélése $imagyében?

* Helyi szinten érvényeslil-e az 6t évvel érehatalyba lépett térvény?

* Hogyan, milyen szolgaltatasokkal és tevékenyséddkkezhat6 az dnkéntes centrum
szamara a célcsoport (6nkéntesek és fogadd szerkpzelérése, bevonasa,
tamogatasa?

* Melyek az onkéntes centrum feladatai az Onkéntessagesebb korben valo
elterjesztése érdekében, és annak hatékonyabbébadte valamint az 6nkéntesség

tarsadalmi megitélésének javitasara vonatkozéan?

igy a vizsgalat soran alkalmazott — és az elemigggéal szolgald —dbb valtozokat a

kovetkedkben hataroztuk meg:

» az 6nkéntesek demogréfiai, tarsadalomstatiszti@mzi

* az onkéntes munkavégzes tevékenységterileteippéitg, gyakorisaga

* az onkéntesek motivacioi, 6nkéntesseggel valokiatalsanak legbb informacios
és kul$leg indukalt csatornai

« a 2005. évi Kozérdék Onkéntes Torvény részleteinek ismerete, alkalneazas
érvényesitése és tarsadalmi hatadsa a megkérdezélehénye szerint

* az onkénteseket fogadd szervezetékbf jellemdbi, megitélése és oOnkéntesek
munkavégzésével kapcsolatos tevékenységeinek #€ikssgi szintje

* Onkéntes centrum szikségessegenek megitélésetrantiéh elvart feladatok és

hatékony nikddéséhez javasolt tevékenységek.

A rendelkezésre all6 szakirodalom alapjan az alddbotézisek kerultek feldllitasra a

kutatas lebonyolitasanak alapjaul. A hipotéziseszpan a rendelkezésre allé szakirodalmi
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és mar lefolytatott kutatasok végkovetkeztetéseimdzehasonlitdsara szolgalnak, azaz a
korébbi vizsgalatokkal val6 trends#disszehasonlitas céljat képezik.

A Heves megyei, onkormanyzati és allami, illetven{poofit szervezetek altal

foglalkoztatott 6nkéntesek tobbsége kdzépfoku vészggel rendelkézno.

A Heves megyei, 6nkormanyzati és allami, illetvenqpuofit szervezetek altal
foglalkoztatott onkéntesek tobbsége istiser, kdozvetlen lakokdrnyezete révén
kezdett el 6nkénteskedni.

* A Heves megyei, 6nkormanyzati és allami, illetvenqpuofit szervezetek altal
foglalkoztatott onkéntesek kevesebb, mint 10%-aeisra Kozérdek Onkéntes
Tevékenysédil szol6 2005. évi LXXXVII. térvény adta jogokat és
kotelezettségeket.

* A Heves megyei, 6nkormanyzati és allami, illetven{poofit szervezetek altal
foglalkoztatott dnkénteseknek kevesebb, mint 50kap mentori segitséget a
fogado szervezet@t

* A Heves megyei, onkorményzati és é&llami, illetven4puofit szervezetek altal

foglalkoztatott 6nkénteseknek tébb mint 80%-a seeszilkséges lenne egy az

onkéntesek és a fogadd szervezetek kozvetitégajatpztatasaval, kepzésével, a

2005. évi LXXXVIII. torvény altal biztositott leh&égek megismertetésével

komplexen foglalkozé megyei 6nkéntes kdzpont kidéedara.
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[I/1. A vizsgalt 6nkéntesek demografiai és tarsadamstatisztikai
jellemzéi

lgazodva a legutobbi orszagos felmérésekhez (vitaBémety 2010)a 486 valaszadod
jelentés tobbsége371 © (76%)né6, 114 © (24 %) férfi. (Id. 2. abrap megkérdezettek
tobbsége az ,effektiv’ Onkéntes tevékenyseget védz (rendezvények, események
szervedi, adminisztratorok stb.) kdzull kerilt ki, a korabbi kutatasok altal leginkabb a
férfi  onkéntesekre jellendéz szervezeti vezetés, kuratoriumi, felUdymEottsagi
tevékenységeket véglz kevéssé jelentek meg a valaszadoéink kozott. Baital-Kmetty
2010.) Ez abbdl is adddhat, hogy a mintavétel asgdigai miatt az elért (regisztralt)
fogad6 szervezetek tobbsége évtizedes miultra viedsm és széles tarsadalmi bazist
megmozgatni képes, solbindnkéntest foglalkoztatd szervezetet (Magyar Vikebeszt
Heves Megyei teriileti szervei, Caritas Hungariba)st

2. abra: Az 6nkéntesek nem szerinti megoszlasa

A vélaszadoink életkori sajatossagait vizsgalva3ldabra) elmondhatd, hogy leginkabb az
56-65 év (29,77%) és a 36-55 év (27,88%) kozottrokmaly van tobbségben.

5 Magyar Voroskereszt szervezeti statisztikaja
http://www.voroskereszt.hu/images/stories/pdf/stika2008/17 _szervezeti_adatok.(i2010.08.26.)

http://www.voroskereszt.hu/images/stories/pdf/stika2008/13_szervezeti_adatok onkentesek muskatar
ak.pdf(2010.08.26.)

http://www.voroskereszt.hu/images/stories/pdf/siika2008/01_osszesitesek_b.(20310.08.26.)
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Legalacsonyabb a 18 év alatti valaszaddk szamagadsazesen csak 1,89%. A 65 év
felettiek ardnya 7,76%A kutatdsban részt vewk tdbbsége tehat a 26-65 év kodzotti

korosztalyba tartozik.

3. dbra: Az 6nkéntesek életkor szerinti megoszlasa

korcsoport

B 18 évalatt

Bl 19 és 25 év kozottiek
[ 26 és 35 év kozottiek
Bl 36 és 55 év kozottiek
[ 56 és 65 év kozottiek
[ 65 év felettiek

A vizsgalatunk altal elértonkéntesek lakohely szerinti megoszlasanal jelaid az
egyetlen megyei jogu varos, Eger dominancigjaa valaszadok egynegyede (25,7%)
jeldlte meg lakéhelyeként a megyeszékhellggizel szemben, a megye tovabbi nagyobb
varosaiban, mint példaul a megye masodik legnépesebb varos&bgingyoson (2,9%)
vagy a megye harmadik legnagyobb varosaban, Haawve(h)s %)a valaszadoknak csak
elenyés# aranya él. A kisebb varosok kozul egyedil Flizesabony emekkkidikevéssel
tobb, mint a megkérdezettek tizede (12,8%) €l elzbedrosban.

A megkérdezettek fele (50,4%) a megye varosaiban.éh megye falvaiban &
megkeérdezettek aranya 43,8 szazalékra teliet A megyében onkéntes tevékenységet
végz valaszadok 5,8%-a nem a megyében él. Az utébbia&t kvalosziileg a megyei
felsboktatasi intézmények (leginkabb az ediskola) hallgatoi, valamint a megyehatérhoz

kozeli szomszédos megyék telepllésedik & szik ki.
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A telepilések nagysaga szerint a megkérdezettek kigigjellemzbb lakohelytipusa a
KSH 2009-es telepuléstipus besorolasa alapjan:
- az 50 és 100 ezehtkdzotti lelekszamu varos (26,9%), illetve

- aZ2ésbezerlakosu kbzség (24,7%).

Ezt a két tipust jeldlte meg a megkérdezettek vialaimiobb, mint fele (51,6%). Jeldist
még az 1-2 ezeb$ (14,7%) és az 5-10 ezéisf(14,3%) telepllésnagysag is valaszadoink

lakbhelyének vonatkozasaban.

A lakohelynagysag és a nemek kozotti osszefliggédlderd. abra) egy jeletis pont
emelhed ki. Egy kivételével minden telepillésnagysag esetébmfk aranya minimum
haromszorosa a férfiak aranyanak, egyedul csak(at® ezerd nagysagu telepulések
esetében hozzavetg 1:2-hdz (80 &, 46 férfi) az ardnyEzen telepilésnagysag esetén
kozeliti meg leginkabb a férfi onkéntesek szamaiadnkéntesek szaméat. Véllbeg ez
azért van — visszautalva a korabbi megallapitaseknmert a nagyobb telepiléseken
jellemzsbbek a felugyéibizottsaggal, nagyobb kuratériummal, véaeggel rendelkéz
szervezetek, amely vesstgekben, bizottsagokban, kuratériumokban nagyoébybhan
fordulnak eb férfiak.

4.4bra: Az 6nkéntesek lakéhelyméret és nem szerinti megoszlasa O FERFI
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Az iskolai végzettséget tekintve a valaszadok kozidle (41,65%) feléfoku, kozel fele
(47,63%) kozépfoku, 7,84 szazaléka pedig altalanaskolai végzettséggel rendelkezik.
Elenyésd az egyéb képesitéssel bird (2,47 %) és a 8 abié@h magasabb végzettséggel
nem rendelkeik (0,41%) aranyald. 5. abra)
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5. dbra: Az 6nkéntesek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

2,47% 0,41%

[l kevesebb, mint 8 altalanos
I 8 altalanos

[ szakmunkas

Bl szakkozépiskola

[ gimnazium

[ tsiskola, egyetem

M egyéb

41,65%

A megkérdezettek csaladi allapotét vizsgalva megalbithato a
h&zas/partnerkapcsolatban &k dominancigja (63,1%). Ezzel 6sszhangban a
megkérdezettek tobbségének (58%) van gyermek@d. 6. abra)
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6. abra: Az 6nkéntesek gyermekeinek szama

H nincs gyermek
o 1 gyermek
| 2 gyermek

O 3-nél tébb gyermek

O nincs vélasz

A valaszadok tobb mint fele (54%) aktiv foglalkozt#ott, kozel 6todik (19%)
nyugdijas. (v0. Bartal-Kmety 2010), s csak 3 szazalékuk muogkKaili; csaknem
egytizediik (9%) all tanuléi, hallgatéi jogviszonytsd (Id. 7. abra)

7. abra: Az 6nkéntesek gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

2%
306-2% 1%

m foglalkoztatott

O nyugdijas

O egyetem/féiskolai hallgaté
O rokkant nyugdijas

W egyéb

O kdzépiskolai tanuld

54% E munkanélkdli

| nincs véalasz

m GYES, GYED

m haztartasbeli

% Az eredmények jeleds eltérést mutatnak az orszagos atlaghoz képestgike-Kuti 2004; Bartal 2008.),
s leginkabb a kozépfoku végzettséggel rendékedulreprezentaltsaga a szenitmét (v6. Bartal-Kmety
2010.)
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8. abra: Az dnkéntesek foglalkozas szerinti megoszl  asa

B alkalmazott/beosztott
B nincs valasz

Otanuld

B szakmunkés

B egyéb

Oigazgato, vezetd

B egyéni/tarsas vallalkoz6

A foglalkoztatottak kozel fele (46%) alkalmazotti $atuszban all. (Id. 8. abra)
Bérszinvonaluk igen széles skalan mozog, alig &o(R,99%) keres az aktualis
nyugdijminimum és a miniméalbér kozotti savbam.megkérdezettek kdzel harmada
(29,28%) a minimalbér és 100.000 Ft kdzott visz hazmig kozel negyeduik (24,3%) 100
és 150 ezer Ft kdzott rendelkezik jovedelemiiakztan alig tdbb mint tizediik (11,6%)
rendelkezik 150 ezer forintnal magasabb havi jovedemmel. Osszességében tdinyomd
tobbséguk (91,32%) rendelkezik alland6 havi jovedehel. A kutatasban résztvewkre
jellemzé kereseti skala ezek alapjan igen széles, a kutatdkpjan a megkérdezettek
jellemzéen 37.500 és 150.000 forint kdzotti jovedelemmelrdelkeznek.

A foglalkozéasra vonatkozé kérdésnél igen magas, 1@¥a vélaszt nem adok aranya.
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9. dbra: Az 6nkéntesek havi nettd jovedelem szerint i
megoszlasa

@ nem rendelkezik jovedelemmel

5 60% m 37 500 Ft alatt
i 0
@ 37 500 Ft és 73 500 Ft kozott

@ 73 500 Ft és 100 000 Ft kozott
24,30% 22,99% W 100 000 Ft és 150 000 Ft kizott
@ 150 000 Ft és 200 000 Ft kozott

m 200 000 Ft és 300 000 Ft kozott

0O 300000 Ft felett

29,28%

A kutatas demografiai és tarsadalomstatisztikaidreényei alapjan a megkérdezett

onkéntesek jellenten:

Olyan 25-65 év kozotti kozépfoku vagy felfoku végzettséggel rendelkdznék, akik

50 és 100 ezewsfkdzotti I€lekszami varosban vagy 2 és 5 ezer lakpkbzségben élnek,
gazdasagilag aktivak és jellentien 37.500 és 150.000 forint k6z6tti havi jovedelenah
rendelkeznek. Tovabba hazassagban vagy partnerkapastban élnek, s legalabb egy

gyermekik van.
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[1/2. Az dnkéntes tevékenysédil

A megkérdezettek kétharmada (66,06%) civil szervetreknél (egyesilet, alapitvany)
végez Onkéntes tevékenységet, s mindosszesen csak $zazalékuk tevékenykedik a

for-profit szektorban. (Id. 10. abra) Ez az arany valosiag a mintavétel sajatossagabol
adodik.

10. 4bra: A fogado6 szervezetek tipusai

O egyhazi szervezet

| civil szervezet (alapitvany, egyesiilet)

@ allami fenntartasu intézmény

$k62s20| alat)
=]

13,99% or profit/gazdaségi szektor

m egyéb

O nem tudja

66,06%

Az allami fenntartasu intézményekben tevékenyketk aranya kevéssel tobb, mint a
megkérdezettek egytizede (13,99%)0k kozel egyerid aranyban fordulnak &l a
legkulonfélébb szocialis, egészségligyi, oktatamziményekben és dnkormanyzatoknal.
(Id. 11. 4bra)
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11. abra: Az allami, 6nkormanyzati fenntartasa intézm  ényekben
végzett dnkéntes tevékenység megoszlasa

2204 1% 1% 794

11%

20% 18%

20%

@ nem tudja

m nyilvdnos konywtéar

O fels6oktatasi intézmeény

O egyeéb

B egészsegugyi szolgéltatd

O kozoktatési intézmény

B 6nkormanyzat

O szocidlis és gyermekjdléti, gyermekvédelmi szolgaltato ill. intézmény

A demogréfiai adatok megmutattak, hogy a megkéttelzeegyede Egerben, negyede a
megye mas varosaiban él. Azon kérdésre adott \@dasavizsgalva, hogy ki milyen
telepllésen végzi onkéntes tevékenységeét, a korabbiokat megésitt szamokat
kaptunk.A megkérdezettek koézel harmada (30,5%) Egerbenntessétovabbi 26,7% a
megye mas varosaiban végzi tnkéntes tevékenysegwgyében dnkénteskeisk tehat
leginkdbb a lakdhelylket jelent vagy annak kozelében feké varosban, faluban

veégzik 6nkéntes tevékenyseéguket.

A megkérdezett oOnkéntesek tevékenységeinek tipusadgalva elmondhatd, hogy
legtobben 193 % (40,3%) kulturalis tevékenységekben dnkéntesek, megkérdezettek
35,8%-a szabadids tevékenység szervezésénél, 32,7 szazalékuk sHecitéren
onkéntes?’ (Id. 12. abra) Legkevesebben a kiilénféle tudomsukytatasokkal (2,9%), kar
és katasztrofavédelemmel (3,5%), jogvédelemmeR4gR, polgarvédelemmel (3,9%) és a
kozbiztonsag védelmével (4,3%) foglalkoznak 6nkssgglk soran.

" Amely aranyok szinte rendre megegyeznek a 20 Baesl-Kmetty kutatas eredményeivel.
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12. &bra: Az 6nkéntes tevékenységek megoszldsa a me  gkérdezettek kozott
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Az oOnkéntesek életkora és valasztott onkéntes eawdégeik keresztvizsgalata soran

megallapithatd, hogya kulturdlis tevékenységekben résziékewdbbsége, kozel 80

szazaléekuk a 26-65 éves korosztalybdl kerdl ki.oRlés a helyzet a szabadisl

tevékenységek esetében is, azonban szocialis néaerkissé fiatalodik a korcsoport, a

valaszadok kozel 6tode (18,58%) a 18-25 évesek kéxiil ki.
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13.4bra: Az 6nkéntes tevékenység kezdetének ideje

5,3% 1,6%

m 5 éwnél tobb ideje
m2-5 éwe

m1-2éw

m kevesebb, mint 1 éwe
W nincs Valasz

O egyéb

26,8%

A megkérdezettek jelenés szamban (40,6%) 5 évnél régebben végeznek Onkénte
tevékenységet, alig tobb mint negyedik (26,8%) 2-&ve 6nkéntesTobb mint tizedik
(15,2%) 1-2 éve, tizedik (10,5%) kevesebb, mintvd kezdte az dnkénteskedést. (Id. 13.
abra)

A megkérdezettek alapwetn harom csoportba sorolhatoak annak értelmébeyy, imdkor

kezdték 6nkéntes tevékenységeiket:

1. csoport: 5 évnél régebben (40,6 %)
2. csoport: 2-5 éve (26,8%)
3. csoport: 2 évnél kevesebb ideje (25,7%)

Az adatok alapjan az 6nkéntes torvény 2005-0s YmdEpése 6ta a megkérdezettek alig
tébb mint fele lett dnkéntes. Tehat ezen adatogj@taa jogszabaly nem jelentett érdemi
valtozast az onkéntesek szamanak alakulasaban. lgazelért szervezeteket és
onkénteseket vizsgalva szemb#t, hogy tdbb, évtizedes mdultra visszatekids széles
tarsadalmi bazist megmozgatni képes, sok onkémvgsalkoztatd szervezetet (Magyar
Voroskereszt Heves Megyei terileti szervei, Carltaggarica, stb.) is elértink. Ezen

szervezetek pedig 20055#lis hasonlo nagysagu 6nkéntes sebézissal rendelkeztek.
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A megkérdezettek kdzel egytizede (9,1%) dnkéntakkeabi rendszerességgel, harmaduk
(34,3%) heti rendszerességgdlobbségiknél két hétnél hosszabb é telik el az

onkéntes tevékenységgel toltott alkalmak kozot{ld. 14. abra)

14. abra: Az 6nkéntes tevékenység gyakorisdga
0,80% 5,30%

5,60%

23,30%

7.40% O alkalmanként

@ havonta néhany alkalom
O nincs valasz

O hetente 3-5 alkalom
8,60%
W hetente egyszer

O naponta

H® hetente 1-2 alkalom
9,10% O kéthetente

B félévenként

21,60%

18,30%

Valodszinileg ez azzal magyarazhatd, hogy a legtébb onkéniktsrélis és szabadig
jellegi tevékenységekben vesz részt, s ezealszidkos, sokszor hétvégi gyakorisagu
részveételt kivannak. Tovabba az dnkéntesek tobhs&gesetében a rendszeres jévedelem
rendszeres napi munkavégzeést feltételez, dnkéntekajukat igy csak hétvégenként,
vagy esténként tudjdk végezBkiz lehet a magyardzata annak, hogy legtdbbjik (53%4)
atlagosan havonta 1 és 10 o6ra kozotti éd tolt onkéntes munkaval. Tizeduk, (13,4%)

11 és 20 ora kozotti &d tolt ezzel, 6sszességében haromnegyedik (76,46%)50 ora

alatti idstartamban 6nkéntes. (Id. 15. abra)
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15. 4bra: A havonta 6nkéntes tevékenységgel toltott id6

@ 1-10 6ra

@ 11-20 6ra

m 21-30 6ra

m 31-40 6ra

B 41-50 6ra

0O 51-100 6ra
4,1% @ 101-200 6ra
0O 201-300 ora

m 300 ora felett

13,4%

Arra a kérdésre, hogy az onkéntesek tevékenység@lemzien mely célcsoport
erdekébenveégzik, a megkérdezettek jelenis hanyada (48,35%) az egész lakossagot
jelélte meg valaszakeént. Tiszta profill, meghataroagysagu (18,31%) célcsoportként
egyedil a gyermekek jelennek meg. A tobbi felkin&hetség kozott minimalis
eltérésekkel oszlanak meg a valaszok. (Id. 16.)abra

31



16. abra: Az 6nkéntes tevékenységek célcsoportjai

7.41%  3,29%

5,97%
18,31%

0,41%
4,12%
0,41%
4,73%

48,35%

| kisebbségek

@ gyermekek

0O hajléktalanok

o fogyatékkal él6k
m munkanélkuliek
O szegények

m idések

m az egész lakosséag

m egyéb
M nincs valasz
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[1/3. Az dnkéntesek motivacioirol

Megkértik a valaszaddkat, hogy egy 1-5-ig tefjeklala segitségévallitsak fontossagi

sorrendbe (1 — nem fontos; 2 — kevésbé fontos; 3 — kbzepésetos, 4 — fontos; 5 —
nagyon fontos) azokat a tény&et, amelyek aznkéntes munkavégzésre motivaljak
oket.

Ezek sorrendje a kovetk@zppen alakult:

Segiteni akarok a bajba jutott emberéRen
Valamit tenni akarok

KozOsséghez tartozas migit

i A

Egy kiilénleges tigyért harcofgk

Ez az el§ négy tényed szerepelt a ,nagyon fontos” skalan a legmagasaébyban, a
fenti sorrendben. Ezek, a valaszadoink altal &éolegsabb motivacids tényézek jelolt
kategoriak a kordbban idézett szakirodalmi hivadlsok alapjan, leginkabbrégi tipusu
meg, az értékek allnak a hatteriikbefgy elmondhatd, hogy valaszadéink
vonatkozasdban is az Onkéntes tevekenység leginkabBrtékvezérelt, bel$

indittatasbo6l adddo elhatarozas.

5. Remélem, hogy valami Ujat tanulhatok
6. Uj emberekkel akarok talalkoZhi

7. Kihivast keresek

8. Szakmai fejidési lehatség érdekébén

8 A valaszadok 40,1%-a jellte ezt a téristez legfontosabbnak.

29 A valaszadok 33,3%-a jellte ezt a téritez legfontosabbnak.

30 A valaszadok 23%-a jeldlte ezt a téntea legfontosabbnak.

3L A valaszadok 17,7%-a jellte ezt a tértez legfontosabbnak.

32 A valaszadok 36%-a jeldlte meg ezt a téwyerfontos kategériaban.
33 A valaszadok 32,9%-a jeldlte meg ezt a téliyazontos kategériaban.
3 A valaszadok 24,5%-a jeldlte meg ezt a téliyezontos kategériaban.
% A valaszadok 18,5%-a jelélte meg ezt a tétiyaontos kategériaban.
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A fenti négy tényei kapott legmagasabb aranyban ,fontos” besorolasélaszaddk
onkéntes tevékenységre motivalo térbyelzdzott. Habar meg kell emlitenink, hogy a
kihivast keresek kategoria a nem fontos skalamsmonylag magas pontszammal szerepelt
a fontos kategoria megjelolésével egyitt. Voltdkszadok, akik viszonylag nagy szamban
fontosnak és voltak valaszadok, akik viszonylay magmban ,nem fontosnak” tartottak
ezt a tényeit, mint motivaciés tényéz Ezt érdemes ezért megnézni kozekdbbietkori
bontasban isA megkérdezettek korcsoport szerinti és a ,kihivd@sesek” motivacios
ténye#d keresztvizsgalata kimutatta, hogy a 36 és 55 @dtikitkorosztaly tartja ezt a
motivacios tényeéit nagyon fontosnak, az 56 és 65 év kozotti koryspdig kevésbé
fontosnak.

Az ebzo négy, ,fontos” besorolasu motivacios tenyddkent az 0 tipusu 6nkéntesekre
jellemz a szakirodalmi kutatasok &meényeit tekintve, valamennyi az énmegvaldsitasra,
onfejlesztésre iranyul valaszadok szinte valamennyi korosztalyon bafiiinos ardnyban
jelélték a fenti kategoriakat, mint fontos dnkéntesnkavégzésre motival ténydet, a
korosztalyok és a valaszok keresztvizsgalata soeam talaltunk semmilyen szignifikans
0sszefluiggéstEz arra enged kovetkeztetni, hogy az Aaltalunk elérténkéntesek
elssdlegesen értékeik, értékrendszerik altal valasztjakaz 6nkéntességet, de szintén

fontos szamukra a sajat ©nmegvaldsitasuk, fétlésik, ebrelépésik is. Igy

“ sz

9. Sok szabadivel rendelkezerft
10. A masoknak vald tartozasomat torlesztem

11. A vallas, a hit fontossaga miitt

Ez a harom legutdbbi kategoria, amelyet a valasgkeadfegkevésbé fontosnak jeldltek,
vagyis a ,nem fontos” vagy ,kevésbé fontos” valdsztoadtak ra (legmagasabb aranyban),
mint motivalé tényedt. Ezeket a kategoéridkat mi Ugynevezett semleges datkgak
neveztik el, hiszen sem az értékek, sem pedig rmegdalositas kategoriakba nem

sorolhat6ak be.

% A valaszadok 54,9%-a jeldlte meg ezt a kategdmiéit nem fontos tényét.
37 A valaszadok 49,8%-a jelélte meg ezt a kategdmidtf nem fontos tényér.
% A valaszadok 38,9%-a jelélte meg ezt a kategdmidtf nem fontos tényér.
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A kérdsives felmérés sordn megkértiik a valaszadokat, Hdgyebre meghatarozott
tevékenységtipus kozll jeloljék meg, melyek azohkelgeket dnkéntes munkavégzésik
soran leginkdbb végeznekA valaszadok tobbsége (71,6%) az ,események,
rendezvények szervezése és lebonyolitasa” tevekatyeket, valamint a ,gyermek és
ifjlusagi foglalkozasok, programok segitése” kategddkat jelolték meg (51,9% igen
valasszal). Ez a két & tevékenységcsoport jellemzi tehat valaszadoink 6éktes

tevékenységét a legszignifikansabban.

A kérdsivekben megkérdeztiik az dnkénteseketgyan jutottak el ahhoz a fogadd
szervezethezamelynél jelenleg az dnkéntes munkét végzik. Xit. abra)A valaszadok
legnagyobb aranyban (30,04%) személyes megkeresésnwatkoztak, de kimagaslo
azok aranya is, akik maguk kerestek fogadd szervetst személyesen (17,08%).
Emellett a ,lakdkoérnyezetemben figyeltem fel ra” ag ,ismebseim, munkatarsaim

ajanlottak” valaszok voltak még jelleidek.

17. abra: A fogado szervezetekhez val6 eljutds médj  ai

@ a fogadod szervezet
5,97% 6,79% hirdetésére jelentkeztem

B magam kerestem fogad6
szervezetet személyesen

17,08% O magam kerestem fogadé
szenezetet Interneten

O lakokornyezetemben
figyeltem fel ra

1,03% | megyhazi szervezetnel
talaltam ra

30,04% @ ismeréseim, munkatarsaim
ajanlottak
13,79%

m engem kerestek meg
személyesen

m egyéb

4,94%
13,17% B nincs vélasz

Arra a kérdésre, hogy okozott-e nehézséget a fogadszervezet felkeresése a
megkérdezettek kimagaslo tébbsége (79,8%-a) azt a8kolta, hogy ,egyaltalan nem

okozott nehézseéget’(ld. 18. abra)
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18. 4bra: Afogado szervezetek megtaldldsanak nehéz  ségi
szintjei
0,8% — 14,4%
0,6%
O egyéltalan nem okozott
4,3% nehézséget
m kis nehézséget okozott
@ sok nehézséget okozott
O nagyon nehéz volt
@ nincs valasz
79,8%

A megkérdezettek negyede (24,3%-a) civil szervezgtjan, kdzbenjarasaval; valamint
munkahelyérol (22,4%) és lakokornyezetebl értesilt onkéntességgel kapcsolatos

informaciokrol, lehetéségekisl.

A valaszaddkat megkeérttik, hogy nyilatkozzanak arrél hogy mit gondolnak, mi azé
hasznuk az 6nkéntes tevékenység végzéslelErre a korabban mar bemutatott, 1-5-ig
terjedd skalan kértik éket, hogy Aallitsdk fontossagi sorrendben az A&lialun a
szakirodalom alapjan — @&k meghatarozott kijelentéseket. A kodvetkeeredmény
szlletett.

A legfontosabb ,haszonnak” a ,kapcsolati halo lévitését, bvilését” (22,4%); majd
ezt koveben az ,0j informaciok és készségek megszerzését’1(2%), valamint a
.Szabadidé hasznos eltoltését” (18,5%) jeldlték megFontos és kbzepesen fontos
haszonnak nyilvanitottdk a ,munkatapasztalat ss&r229,8%) és a ,tovabbképzésben
valo részvételt” (27,8%).

A véalaszadok a legkevésbeé tartottak az dnkéntekavéigzésbl szarmazé hasznuknak a
wvallas, hit gyakorlasat” (39,9%) és a ,munkahebizzst” (34,6%).

A megkérdezettek demogréfiai, tarsadalomstatisztikellemzsi, az 06nkéntes

tevékenysédi vallott nézeteik és ezeket meghatarozé motivagngesdik szempontjabol
a kutatas alapjantigpikus dnkéntesmeghatarozasa:
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Olyan 25-65 év kozotti kozépfoku vagy felfokl végzettséggel rendelkdiz nék, akik
50 és 100 ezewfkozotti 1élekszamua varosban vagy 2 €s 5 ezer lakbkozségben élnek,
gazdasagilag aktivak és jellerien 37.500 és 150.000 forint koz6tti havi jovedelenah
rendelkeznek. Tovabba hadzassagban vagy partnerkapmstban élnek, s legalabb egy
gyermekik van. Egész lakdkozosségiket megcélzé ontes munkdjukat, ami havi 1-
10 ora kulturalis, szabadidis tevekenység szervezését vagy szocialis segitélenj a
lakbhelyikén vagy annak kozelében felk& varosban, faluban mikodé civil
szervezet(ek)nél gyakoroljak mar legalabb 2 éve. Mikajuk alapjat a segiteni, tenni

akaras vagya és a kdztsséghez valo tartozas dsztonz
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[I/4. Az 6nkéntes torvenyrél

Az 6t éve hatalyba Iépett Kozérdefonkéntes Tevékenyséliszold 2005. évi LXXXVIIL.
torvény ismeretére vonatkozé kérdés kapcsan a kéxieeredmények szilettek:

A megkérdezettek haromnegyede (74,7 szazaléka) né&meri a torvényt, holott kdzel
kétharmaduk (64,2%) tobb mint 2 éve végez onkétmeskenységet. Erdekes, bar nem
szamotte¥ eltérés mutatkozik a térvényt isndkrés a torvény altal adhato juttatasokat
ismek ardnyanak 6sszehasonlitasakdnnegkérdezettek kozel otdde (17,5%) ismeri
magat a jogszabalyt, s a megkérdezettek allitasaesint hasonlé aranyban ismerik a

jogszabalyba foglalt adhato juttatasokat is.

Tovabbi figyelemremélt6 tény, hogy bar csak kevbsetint egyotodik (17,5 %) ismeri a
torvényt, kozllik négyldl harom érvényre is tudja juttatni az abban fogkdt, ami
nagyon efs érdekérvényesiképességet jelez az dnkéntesek e csoportjanal.

A jogszabalyt ismér valaszadok kivétel nélkul azt valljak, hogy anrfedszna van az
onkéntesek foglalkoztatdsaban, illetve, hogy azabaly hasznos az ©6nkéntes munka

presztizsének emelésében.

Lathat6, hogy egy leeddOnkéntes Centrumnak 6t évvel a jogszabaly szidetd#dn
erételjesen ki kell allnia az abban foglaltak érvéniese mellett, nagy hangsulyt kell
fektetnie az onkéntességgel kapcsolatos szabalyozaggismertetésére — nem csak a
szélesebb tarsadalom— de az onkéntesek és fogadeezztek vonatkozasaban is. Az
onkéntesség elterjesztésének és azzal kapcsokatsmsdalmi tudatositasnak rendkivili
jelentbsége van, hiszea megkérdezettek kozel fele (44%) ugy itéli meg, hpgaz
onkéntes munka kevéssé elismert ma Magyarorszagokevesebb, mint 6t6dik (17%)
szerint pedig az 6nkéntes munkat egyaltalan nem isn el a mai magyar tarsadalom.
(Id. 19. &bra)
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19. 4bra: Az 6nkéntes munka megitéséle Magyarorszdg ona

megkérdezettek szerint
1%

6%

44%

17%

20%

O az 6nkéntes munkat teljes
mértékben elismerik

@ nincs valasz
O az 6nkéntes munkat
tébbnyire elismerik

O az 6nkéntes munkét
egyéltalan nem ismerik el

H az 6nkéntes munka
kdézepesen elismert

@ az dnkéntes munka
kevésbé elismert
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1I/5. A fogado szervezetél

A fogado szervezetekre vonatkozd kérdések elemaédedteriilt, hogyaz dnkéntesek
harmada (33,1%) olyan szervezetnél tevékenykedik, naely tobb mint 20 éve
miikodik, s csupan 2,9 szazalékuk oOnkénteskedik olyan személ, amit 1 évnél
kevesebb ideje jegyeztek be. 16 szazalékuk nena,tindjgy mikorra tehéta szervezet

alapitasa.

Kétharmaduk (66,7%) tdbbedmagaval tevékenykedilébtdsként a fogadd szervezeténél.
A szervezetek harmada 20-nal is tébb onkéntest fodkmztat. Itt torzitdoak lehetnek a
nagy szervezetek tagszervezeteinél onkéntes teysbget vegiktdl (pl. Magyar
Voroskereszt (VK) Heves, VK Gyongyds, stb.) kap@titaszok.

A megkérdezett 6nkéntesek hozzavéeg fele (52%) nem tudja, hogy van-a 2005. évi
LXXXVIII. a Kozérdekii 6nkéntes tevékenysédrszold torvény szerintiegisztracidja a
fogadd szervezetiknek, s 19 szazalékuk szerint seeretik nem rendelkezik ilyen
regisztracioval. (Id. 20. abra)

20. abra: A 2005. évi LXXXVIII. térvény alapjan reg isztralt fogad6
szervezetek aranya az dnkéntesek ismeretei alapjan

11%

O van regisztracio

@ nincs regisztracio

O nem tudja, hogy regisztralt-e

O nincs valasz
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Az onkéntesek valamivel tobb, mint felének (55%) muokajat segiti mentor a fogado
szervezeténélnegyedik esetében (26%) nincs mentor, s tizediik tnelja, hogy van-e

mentora. Vélhdien ezekben az esetekben nincs is mentor. (Idb24) &

21. dbra: Mentorral rendelkez 6k aranya a megkérdezettek 22. &bra: A mentorral tolt6tt konzultaciok
kozott rendszeressége

1%

@ egyéb B csak kérésre torténé mentoralas
- O napi mentoralas O heti mentorélas
W van mentor B nincs mentor O nincs vélasz @ havi mentoralas
O nem tudja O nincs valasz B alkalmankénti mentoralas @ nincs mentor

Elkeserit ez a szamadat annak tukrében, hagyegkérdezettek 80%-a szerint fontos
lenne a mentori segitség munkajuk soranLeginkabb a 35 év folottiek igénylik a
mentori segitséget.

A mentorral birok kozel 6tode (23%) alkalomgar talalkozik mentoraval, 14% havonta,
tizedik heti rendszerességgel konzultal. Napi kalpttsrtads csupan a valaszadok 5

szazaléka esetében jellefngd. 22. abra)

A megkérdezettek kdzel 80 szazalékaval nem kototterzédest a fogado szervezetd
megkotott szekmések jellem&en hatarozott idégk, tartalmaznak munkaice,
munkavégzés helyére és pibigdre vonatkoz6 informacidkat; szerepel bennik az
ellatottak/célcsoport kore; illetve kisebb részékaletezi a juttatasokat is.

41



23. dbra: Az 6nkéntesek altal kapott juttatasok
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Juttatasok:

. utazasi koltség téritése

. étkeztetés

. szallaskoltség

. védioltas

. sAirévizsgalat

. betegségmed&d6 szolgaltatas

. iskolarendszeren kivili képzés

0 N o 0o~ WDN P

. munkaruha, védelszerelés

A juttatasok fajtait vizsgalva, lathatd, hogy ad@vesek, akik ilyen juttatasokat kapnak,
leginkabb utazasi koltségtéritést, étkeztetési fidralast és munkaruhat, \éelszerelést
kapnak. Udvozlensl hogy 34-en iskolarendszeren kivilli képzésbenéiztr vettek a
fogado szervezetik juttatasaként. (Id. 23. abra)

Osszességében elmondhatd, hogy a szervezetek a nawdlizés targyi feltételeit

tulnyomé tébbségben valamilyen formaban biztositjak
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Sulyos problémaként értékelend, hogy a megkérdezettek kdzel negyede (23,5%-a)
kapott valamilyen felkészitést onkéntes tevékenyseégkezdetén.Amennyiben ehhez
tarsitjuk a mentorral nem rendelkézszamat, komoly hianyossagként értékelhetjik, hogy
a fogado szervezetek tulnyomorészt nem foglalkoziagséges mértékben dnkénteseik

felkészitésével, mentoralaséaval.

Ugyanakkor, ha figyelembe vesszik az o©nkéntesek gt az ilyen jelledi
felkészitésekre, akkor azt lathatjuk, hogy pusztaralig tdbb mint harmaduk (37,9%)
tart igényt felkészitésre,és nagyjabol ugyanennyien (35,2%) pedig egyenekgasitjak
azt. A tevékenység vegzése kdzben a legtobb szgnézvagy a mentorhoz (10,7%),
vagy a szervezet barmely munkatarsahoz (46,3%fonddlIni problémajaval az dnkéntes.
(Id. 24. &bra)

24. bra: Az 6nkéntesek problémamegoldo lehet  6ségeia
fogadd szervezetnél

21,6%
46,3% o7

W nincs senki, akivel meg tudom beszélni a problémam

| egyéb

O a mentorommal meg tudom beszélni a problémam

W az 6nkéntesekkel szoktam megbeszélni a problémam

@ nincs valasz

@ mindenkihez fordulhatok a fogad6 szervezetemnél, ha probléméam adédik

A vizsgalatunk soran elért jellem® fogad6 szervezet Heves megyében tehat:

Olyan civil szervezet, ami minimum 2 éve mikodik, minimum 5 0Onkéntest
foglalkoztat, de nem rendelkezik a ko&zérdek Onkéntes torvény altal ebirt
minisztériumi regisztraciéval, nem kot dnkénteseivieszerzidést, nem tart felkészitést
a tevékenység kezdetekor és nem biztosit juttatdsatk az ©Onkéntese szaméra.
Ugyanakkor biztositja a munka elvégzéséhez szukséggrgyi feltételeket és mentort
is rendel 6nkéntesei mellé; tovabba nem kéri etikédn vagy jogszabalyba ltk6é

cselekedetre onkéntesét.
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11/6. Az Onkéntes Centrum mikodéséil és feladatairdl

A megkérdezettek tobb mirttaromnegyede vallotta, hogy szikségesnek tartana a
Heves Megyei Onkéntes Centrum létrehozasat, haszmak tartana egy megyei szini
fogadd szervezet nyilvantartast, amely segithetne potencialis 6nkénteseknek a
megfeleb fogadd szervezet(ek) megtalaldsaban és kivalaszthad. A valaszaddk
ugyancsak fontosnak tartandk egy orszagos isziogjadd szervezetekre vonatkozo
nyilvantartas létrehozasat edikiddtetését, habar ezt kevésbé fontosnak gondatak, a
megyei szini nyilvantartast, amely abbdl adédik, hogy az aflklumegkérdezett
onkéntesek jellenten helyi szinten, helyben, lakéhelyikon végzik driké

tevékenységuket.

A kialakitandé Heves Megyei Onkéntes Centrumdbpgfaltalanos feladatait illéen ebre
meghatarozott kérdésekkel, 1-5-ig (1 — nem fonts: nagyon fontos) terjédskala
segitségeével kértuk a valaszadokat, allitsak foasorrendbe azokat.

A megkérdezettek az Onkéntes Centrum legfontoselaloldtataz onkéntessédil szalo,
azzal kapcsolatos altaldnos informaciok kozvetitébén (33,7%) lattdk. Ezt az
onkéntesek foglalkoztatdsara vonatkozd jogi keretaldl szol6 informéacionyujtas
(27,4%), valamint aBnkéntesség tarsadalmi megitélésének formalaéa4,9%) kovette.
Ugyancsak nagyon fontos feladatnak tartottak aziiminyzati, allami intézményekben
valé onkéntes programok kialakitasat (21,2%), valaraz onkéntességgel kapcsolatos

borzék szervezését (18,9%).

Fontosnak és kézepesen fontosnak nyilvanitottak:
- az dnkéntességlrszolé rendezvények, tajékoztatdk szervezéséT{ap?:
- az onkéntes programok kiértékelését (32,5%) édfaldiionkéntes lehéségekél
valé informacionyujtast (29,2%5)

- avallalati 6nkéntes programok kialakitasanak gezeét (29,298)

39 Ez utdbbit a 18 év alatti korcsoport tébb mintdmnegyede (77,77%), és a 26-35 év kozétti korcgopor
60,4%-a jel6lte meg szignifikAnsan

40 Ezt a feladatot a 18 év alatti korcsoport tobbtrromnegyede (77,77%), és 19-25 év kozotti kquso
61,66%-a jeldlte meg szignifikansan.

“1 Ezt a feladatot 26-35 év kozétti korcsoport 60,d9eldlte meg szignifikansan.
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A vélaszaddk a Heves Megyei Onkéntes Centrumtoadd szervezetek vonatkozasaban
az alébbi fontossagi sorrendben varjak el a fetadjesitését.
Nagyon fontos:
1. Onkéntesek toborzasa, kozvetitése, adatbazis &észitikodtetése (31,9%)
2. Folyamatos kapcsolattartas a fogadd szervezetéRé£%)
3. Fogadd szervezetek toborzasa, adatbazis késZ2&8e4)
4. Fogado szervezeteknek képzések szervezése (18,7%)
5. Segitségnyuijtas szébeli/irasbeli megallapodasdseliéséhez (17,99%)
Fontos:
1. Bel$ szabalyzatok elkészitése (37,4%0)

A valaszadok az onkéntesek vonatkozasaban 1-Sqepdeskalan az alabbi fontossagi

sorrendet allitottak fel az Onkéntes Centrum atidfafeladatainak tekintetében:

Nagyon fontos:
1. Onkéntesek felkészitése (33,5%)
Informécidnydjtas az dnkéntességi33,1%)
Elismerést és kdszonetnyilvanitast 6sztondzze keritasek tekintetében (28,6%)

Onkénteseknek képzések szervezése (28°4%)

a M 0D

Folyamatos kapcsolattartas az dnkéntesekkel (24,9%)
6. Az dnkéntes tevékenységre motivald téryeteltérképezése (20,296)
Fontos:
1. Talalkozasi pontot nytjtson az 6nkénteseknek (45'1%
Adatbazis készitése az dnkénteékid5,5%)
Az 6nkéntesek motivacidinak fenntartasa (43.4%)

Segitségnyujtas szébeli/irasbeli megallapodasdseliéséhez (42,2%)

o b~ 0N

Mihelymunkak szervezése a tapasztalatok megbesz2(89¢5%)

42 Ezt a feladatot a 26 és 55 év kozottiek 63,75 j@édte meg szignifikansan.

43 Ezt a feladatot az 56 év feletti korcsoport 52,54 $l6lte meg szignifikansan,

4 Ezt a feladatot 18 év alatti korosztaly 77,77%kagtoan jeldlte ezt meg, érdemes szamukra ilyeneket
szervezni.

4> Ezt a feladatot a 65 év felettiek jel6lték a legdsbé fontosnak (48,6%-uk).

40 Ezt a feladatot a 36-65 év kozotti korcsoport 6%da jeldlte meg.

47 Ezt a feladatot a 36-55 év kozottiek jelolték naelggszignifikdnsabban a korcsoportok koziil, 70,68%
ezért érdemes ilyen jellégzolgaltatasban is gondolkodni.

“8 Ezt a feladatot a 19-25 év kozétti korcsoport ljeléneg a legfontosabb helyen 63,33%-uk. — Ezért
érdemes a motivacio folyamatos nyomon kovetéséredafigyelnie az OC-nak le¢gféppen a fiatalok
korében.
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6. Szabadids programokat szervezzen az dnkénteseknek (36,2%)
7. Az 6nkéntesek utankovetése (36%)

A fogadd szervezetek informélasa tekintetében axé@mes Centrumnak az alabbi
fontossagi sorrendet érdemes figyelembe vennie gkéndezett dnkéntesek valaszai
tekintetében:
Nagyon fontos:

1. Személyes tajékoztatas biztositasa (27,8%)

2. Honlapon keresztiil nydijtott informéci6 (18,9%)

3. Nyomtatott formaju informécié biztositasa (18,5%6)
Fontos:

1. Rendezvények, borzék szervezése-, mint informaeletiség (45,3%)

2. E-mailen keresztiil torténinformaciényuijtas (41,2%)

3. Telefonos informécidbiztositas (39,1%)

Az Onkéntesek a kovetkéZontossagi sorrendben varjak el valaszaik alap@®nkéntes
Centrum feléjuk iranyulé informacios szolgaltatésai
Nagyon fontos:
1. Személyes tajékoztatas biztositasa (25,9%)
2. Nyomtatott formaj informécié biztositasa (21,8%6)
Fontos:
1. Rendezvények, borzék szervezése-, mint informderetség (40,19
2. Honlapon keresztiil nydjtott informécié (38,9%)
3. E-mailen keresztiil torténinforméaciényuijtas (38,1%)
4

Telefonos informacidbiztositas (36,8%)

49 Ezt a 19-35 év kozotti korosztaly 73,33%-a fontdsmagyon fontosnak jeldlte meg. Ezért érdemearoly
internetes fellleteket és kommunikaciés csatorndleznalni (iwiw, facebook, twitter, stb.), amiket
jellemzien fiatalok hasznélnak; és érdemesidzngjukon, stilusokban hozzajuk szdlni, esetleg fedal
csoportot megbizni, hogy az OC-nak segitsen be.ebbe

0 Ezt a feladatot a 36-56 év kozotti korosztaly B4¢6a tartja nagyon fontosnak a tobbi korosztallyal
szemben — ezért érdemes figyelembe venni az adottsktalyok sajatossagait is a nyomtatott anyagok
elkészitése soran.

L Ezt a feladatot a 36 év felettiek 91 %-a kdzepdsatosnak és fontosnak jeldlte; a 26-35 év koektti
60,4%-a viszont fontosnak és nagyon fontosnaktglol

2 Ezt a feladatot a 36 év feletti korosztaly 62,1&%ja nagyon fontosnak a tdbbi korosztallyal dzem

%3 Ezt a feladatot a 36-55 kdzotti korosztaly 66,94 ¥artja nagyon fontosnak a tébbi korosztallyahsizen.

> Ezt a feladatot a 25 év alatti korosztaly 72,46%rmm kimagasl6an nagyon fontosnak a tobbi koédkszt
szemben.

%% Ezt a feladatot a 65 év feletti korosztaly 51,38%evésbé fontosnak tartja a tébbi korosztallyahszen.
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Ill. JAVASLATOK A KIALAKITANDO ONKENTES
CENTRUM SZAMARA

Lathat6, hogy egy leeddOnkéntes Centrumnak 6t évvel a jogszabaly szidetd#dn

erdteljesen ki kell alinia az abban foglaltak érvénigse mellett, arrél nem is szélva, hogy
nagy hangsulyt kell fektetnie az ©Onkéntességgel cdaptos szabalyozasok
megismertetésére — nem csak a szélesebb tarsadbom az 6nkéntesek és fogadd

szervezetek vonatkozasaban is.

Az ismeret kozvetitésnek mar csak azért is napnfisége van, mert a megkérdezettek
tobb mint kététodének (43,6%) megitélése szeririrkZntes munka ma Magyarorszagon
kevéssé elismert. A megkérdezettek kevesebb, ntided (16,9%) szerint pedig az

onkéntes munkat egyaltalan nem ismerik el.

Az onkéntesség népsisitése és az Onkéntes Centrum potencidlis igyédedrvonasa
soran, az Onkéntes Centrumnak javasolt, hogy azegwatositashoz, onfejlesztéshez
tartozo értékekre, mint az 6nkéntes munkavegzésmsainyerhét egyéni hasznokra épitse
stratégiajat, kampanyat, eszkdzeit, médszereitemberek tudatdban az dnkéntes munka
még mindig sokban egyénlaz ingyen végzett munkaval, a ,kommunista szomd@jato
hangulataval. Ugyan a fiatalok korében mar hangsalgban megjelenik az énkéntesseg
,U)” eszmeényének, eszméinek értelmezése, de a korégs idsebb korosztaly szerint az
onkéntesség még mindig nem elismert Magyarorszégpért az Onkéntes Centrumnak,
ezeknek a sztereotipidknak a megtdrésében, valaipusu, j6 példak bemutatasaban is

jelents szerepet kell vallalnia.

A megkérdezettek az Onkéntes Centrum legfontosalatdldtat az onkéntessélgszalo,
azzal kapcsolatos altalanos informacidk kozvetitésé lattak. Ezt az oOnkéntesek
foglalkoztatasara vonatkozé jogi keret@krsz6lo informacionydjtas, valamint az
onkéntesség tarsadalmi megitélésének formalasatt&dvegyancsak nagyon fontos
feladatnak tartottdk az dnkormanyzati, allami iményekben valé 6nkéntes programok
kialakitasat, valamint az 6nkéntességgel kapcsolaiozék szervezését.
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A Centrumnak a megkérdezettek vélaszai alapjan teggd kulon-kulon is kell
foglalkoznia az 6nkéntesekkel és a fogadd szergkket

Az onkéntesek demogréfiai sajatossagait tekintv®mizéntes Centrumnak figyelmet kell
forditania arra, hogy ne csak a megye mas varokamaentralja mikddését. A varosok
infrastrukturalis, kodzlekedési, a célcsoportok &érszempontjait is figyelembe véve
idedlis pontjai lehetnek a terileti Onkéntes Centrirodaknak, s nagyobb térségi
rendezvényeknek, de az Onkéntes Centrum munkataksaiendszeres személyes
kapcsolattartas javasolt a kdzségekben is, hiszargkérdezettek valamivel tdbb, mint a
fele (asd I. kérdéskor 19-20 dalvakban, kbzségekben él.

Els6 kdrben célszdr a civil szervezeti, kozosségi aktivitas, onkéndt szempontjabadl
jelents kbzségekben &le meghatarozott (kétheti; havi) rendszerességgejetennie az
Onkéntes Centrum munkatarsainak, s mintegy ,fogapoti tartva konzultalni a helyi
véleményformélokkal a telepullési onkéntes lébégekél, programokrol.

Masrészél pedig érdemes az dnkéntesek elérése és bevoagssék azokra is gondolniuk
és kulon stratégiat alkalmazniuk, akiknek nincserkdnyezetében lehg&tégik az
onkéntességgel talalkozniuk — szamukra innovatigkdzelitesi médokat alkalmazni
ajanlott, pl. twitter, iwiw, facebook, interneteggyeb megjelenési lehitégek. Az
elektronikus megjelenésilég a kézdsségi portadlokon a fiatalok megszoliggsshevonasa
szempontjabol jeleds, am a megkeérdezettek kor szerinti eloszlasaelapbe véve a
szemeélyes kapcsolattartas, a formalisabb megszdkitaaz idsebbek szempontjabol

jelensek lehetnek.

A megkérdezettek tébb mint fele (54,7%) aktiv fdgatatott, tizeduk (9,3%) tanuldi,
hallgatoi jogviszonyban all, igy kulonds figyelmiall forditani az dnkénteseknek szolo
képzések idpontjanak és helyszinének kivalasztasara is, hisgkalmazotti, tanuldi
helyzetiknél fogva ésen korlatozodik az ilyen jellég képzésekre fordithaté dd
mennyisége. Ezért javasolt az egy megyei képzésis bidelyett, tobb, a képzésekre
jelentkedk szama és lakohelye szerinti kistérségi oktatéki hiztositasa, mar csak azeért
is, mert elmondhatd, hogy a megyében 6nkéntesehkidgp a lakohelyilket jeletitvagy
annak kozelében fekwarosban, faluban végzik 6nkéntes tevékenységiiket.

A Centrum o6nkéntes kozvetitunkciojanak kialakitasaban figyelmet kell fordiia arra,
hogy ©Onkéntes tevékenységeik alapjan a megkérd&zdagbkeppen események,

rendezvények szervezésében és lebonyolitasabanekesi#szt. Igy ez alapjan javasoljuk
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az Onkéntes Centrum szamara, hogy koietitunkajat beinditandéan eleintéként
konkrét akcidkra, események, rendezvények szerg@beés megvaldsitdsahoz, valamint
egyéb mozgositast igérdykesetekben toborozzon, majd a kialakult 6nkéntessb@nas

szikségletek esetében is 6nkéntes munkara motivalha

A fiatalabb korosztaly szamara az Onkéntes Centaknéndemes figyelmet forditania az
onkéntességt szOlo rendezvények, tajékoztatok szervezéserekiloldi onkéntes
lehetségekél vald informacionyujtasra, valamint felkésiet szerveznie az 6nkéntes
tevékenységre. A valaszadokeként a 36-55 év kdzotti korosztaly — ugyancsak femad
tartanak, hogy az Onkéntes Centrum talalkozasigpawiijtson szamukra. A kozépkora és
idésebb korosztaly szamara a rendezvények és boreékegeése, a fiatalok szamara pedig
az elektronikus, internetes informacio biztositésengedhetetlen. Az &6 fejezetben
taglalt informaciés csatorndk hasznélata soran amkéfles Centrumnak ajanlott

figyelembe venni az egyes korosztalyok sajatosgdgenyeit is.

A fogadd szervezetek esetébeis komplex szolgéaltatdscsomagot ajanlott kinalaia
Centrumnak. Egyrészt kiemelkiefbntossagu a fogado szervezetek tovabbképzéseeill
a még onkéntessel nem rendetkezervezetek képzése. Alap¥ehogy a szervezetek
megismerjék, és ezutan alkalmazzak is a kozérdeikentesseggel foglalkozé 2005-6s

vonatkoz0 jogszabaly ajanlasait.

A megkérdezett 6nkéntesek hozzéleg fele nem tudja, hogy van-e a 2005. évi
LXXXVIII. a Kozérdekii onkéntes tevekenységrszolo torvény szerinti regisztracidja a
fogad6 szervezetiknek, s 19 szézalékuk szerintveszetilk nem rendelkezik ilyen
regisztracioval. Javasolt, hogy az Onkéntes Centsanrgalmazza a jogszabaly minél
szélesebb kdir megismerését és a szervezetek a NemzéfiolEas Minisztériumanal

“ sz

Kiemelten javasolt, hogy a Centrum tartson Onkékdegadasara felkéséjtvalamint
mentorképé tréningeket a (potencidlis) fogadd szervezetekhiekve alkalmazzon olyan
szakembereket, akik szupervizios lélséget biztositanak a mentorok szamara eseti
jelleggel. Célszér lenne, ha meghatarozottéldbzonként a szupervizor is felkeresné a

mentort, igy azon mentorok, szervezetek is bekadpdsak a szupervizidba, akik
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egyeébirant nem ismerik fel szilkségét ennek. Ezélgl folyamatos ,miéségbiztositasi”
és az onkéntesek szamara nagyon fontos érdekkkgviaakciot is ellatna a Centrum.

A kutatas adatai alapjan a megkérdezettek tobb maimhadanak (35,8%) tevékenységét
nem segiti mentor a fogado szervezetnél, pedigkeritesek négyodtdde igényelné ezt.
Leginkabb a 35 év folottiek igénylik a mentori degget.

Az alland6é mentori facilitdlas mellet nagy hiany@ga a fogadd szervezeteknek, hogy az
onkéntesek nem kapnak megfélelelkészitést onkéntes munkgjukra, igy munkajuk
hatdsfoka sok esetben alacsonyabb marad, mint adtn&énteseké. Ez karos folyamat,

mert csokkenti az 6nkéntes munka elismertségétt ggmasolt a centrum szamara, hogy a

fogadod szervezetek feléssitsék az dnkéntesek felkészitésének fontossagat.

Javasolt, hogy a jogszabalyi ajanlasok alapjan akétes Centrum allitson 6ssze egy
kézikonyvet fogadd szervezetek szamara, amely a@énbességil szOlo altalanos
informéaciokon tal tartalmazzon egy lépélsiépésre lebontott 6nkéntesek fogadaséara

vonatkozo folyamatot:

jogszabalyi hattér megismerése
regisztracié a minisztériumnal
mentor kijel6lése és felkészitése

a majdani 6nkéntes feladatkdrének pontos tisztazasa

ok~ 0N PE

az oOnkéntes kivalasztasa és tjekoztatasa a texsdggel jard jogokrol és
kotelezettségeki

6. az dnkéntessel jogszabdalyi ajanlas alapjan 8dészkotése

A fogadd szervezetek esetében kiemelten fontosy ey Onkéntes Centrum olyan
rendezvényeket szervezzen részikre, ahol egymditkdegoszthatjak az dnkéntesek
toborzasaval, foglalkoztatdsaval kapcsolatos tdplaaikat, j0 gyakorlataikat. A megyei
fogado szervezetek halozatosodaségesitenie javasolt az Onkéntes Centrumnak.

Az Onkéntességgel még kapcsolatban nem Aall6, deiraaz érdekbdé emberek

megszolitasanal javasoljuk a Centrum munkatarsaimadsy mivel az dnkéntesek, vagy a
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potencialis 6nkéntesek esetében leginkabb a szemt@gpyedk, terek a leghatékonyabbak

elérésuk, bevonasuk érdekében, igy:

a potencialis fogadd szervezeteket segitsék, m@ditrra, hogy kozvetlen
kornyezetiikben verbuvaljanak dnkénteseket, végekzmtorzd kampanyokat;
ajanljak szamukra, hogy a toborzas soran a szem#alggkeresést hasznaljak, mint
eszkozt, programjaik alapjat arra épitsék (sejpdtk@&zés, lanckampany, személyes
eléadasok, olyan helyszinek valasztasa, ahol sok erjfiser pl.: bevasarld
koézpontok, belvaros, lakonegyedek kdzpontjai, stb.)

masrészil pedig érdemes az dnkéntesek elérése és bevoagsadk azokra is
gondolniuk és kulén stratégiat alkalmazniuk ennekdekében, akiknek
kornyezetében nincsen leiségik az 6nkéntességgel talalkozniuk — szamukra
innovativ megkozelitési moédokat ajanlott alkalmazii twitter, iwiw, facebook,

internetes egyéb megjelenési léisgigek.

Ahhoz, hogy mindezen leirtakat az Onkéntes Centeredményesen végezni tudja,

maganak is ismertnek és elismertnek kell lennig.dg Onkéntes Centrumnak javasolt,

hogy sajat mkodésébl és szolgaltatdsairdl civil szervezetek és cégedd]alatok,

onkormanyzatok, ©nkormanyzati intézmények (iskolakzocialis ellatérendszer

intézményei) Gtjan tajékoztassa potencialis UgitfeRajtuk keresztil promotalja magat,

vonja be ezeket a szervezeteket az 6nkéntess&gpénépszdisitésébe olyan mértékben,

amennyire kapacitasa és lefsgige van ra.
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Mellékletek

Alkalmazott kérdiv 1. sz. melléklet

Utmutato kérdiv lekérdezéséhez 2. sz. melléklet
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UTMUTATO
Kérd éiv lekérdezéséhez

1. A kérdbiv a Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezeténefbizasabol, a
TAMOP 5.5.2 program, ,Az 6nkéntesség fejlesztéseddanegyében” elnevezéprojekt
keretén belil készilt. A késibet a projekt soran Iétrejdv Onkéntes Centrum
feladatainak, feladatkdreinek meghatarozashoz tetdd. A kutatas, felmérés soran egy
keresztmetszeti képet kivanunk késziteni, mely akébtesek igényeit, szikségleteit
vizsgalja, azt veszi alapul.

2. A kérddiv onkitoltésre is alkalmas, de leiség szerint kérjuk, legyen ott a
lekérdezésnél, mert a kitoltésnél kerdések menidietel!

3. Kérjuk, a sorszam helyére ne irjon semmit!

4. Keérjuk, a kérdiven semmit se valtoztasson!

5. Kérjuk, a kérdivet ne hasznalja fel mas célra, més kutatasraégzengedélye
nélkal!

6. A lekérdezés élt kérdezze meg az alanyt, hogy kitoltotte-e mémdz&rdivet! Ha
igen, ne toltesse ki vele még egyszer.

7. A kérdésekre csak egy valasz adhatd! llletve bimerkerdéseknél, be kell irni a
valaszt.

8. A kérdbiv kitoltése kb. 20-25 percet vesz igénybe.

9. A kérdéssor végén kérje meg az alanyt, hogy nevemzeg olyan szervezeteket

Heves megyében, ahol dnkéntesek dolgoznak! Es e@kde, ezek kozil a szervezetek
kozal kertlnek majd ki a kdvetkéanegkérdezettek.

10. A lekérdezési ivre minden lekérdezés utan jegydelza szervezetet, ahol éppen
jart, igy elkertlhet ugyanazon szemely esetleges tobbszdri lekérdezése.

11. Alekérdezés végén kdszonje meg a kozilagidést!

A lekérdezés alanyai, olyan személyek, akik valakagy jelenleg is 0©nkéntes
tevékenységet végeznek mind informalis, mind forsn&kretek kozott. A kovetkéz
definicio segithet a megkérdezéretemélyek megtalaldsaban.

,Onkéntesség definicidja

Az 6nkéntesség olyan tevékenység, melyet egyéndgy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belfoldon vagy kulféldon, a kozos éédekében, személyes akaratbol
végeznek anyagi ellenszolgaltatas nélkul. Az oreenevekenység kozvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végz szamara, tovabba az 6nkéntes nem helyettefittatt
munkaeét. Az dnkéntes elisorban nem sajat csaladjanak segit, munkalkodasaadott
ertékként jelenik meg a fogadd szervezet életéBetevékenység megvalosulhat non-
profit, civil szervezet, vagy allami intézmény-tkébb esetben for-profit szervezet (cégek,
vallalkozasok) keretein belll. &lye, hogy elsegiti a tarsadalmi beilleszkedést,
hozzajarul a szegénység, a kirekédes csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottgagho
Az dnkéntesség segit kornyezetiink és kbzossegbibi jetelében.

Az dnkéntes tevekenység négy legfontosabb jeligenz

- sajat elhatarozason alapul, semmiféle kiltlsnyszerit hatas nem érvényesitilhet
- kbzvetlen anyagi juttatas nem jar érte (bar &2ites kiadasai megtérittiek)

- a stikebb értelemben vett csaladi €s barati koron kiajlik

- a kozOsség szamara hasznos, a kdzjot szolgélja.”
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Forras: Onkéntes Kozpont Alapitvany: A Magyarorszdgnkéntesség Fejlesztési

Stratégidja

Kérjuk, hogy a kitoltott kérd éivet juttassa el az alabbi elérhdiségek valamelyikére:
Kérpatok Alapitvany — Magyarorszag

3300 Eger, Mekcsey u. 1.

onkenteskutatas@yahoo.com

Amennyiben a felméréssel vagy a kixdkitoltésével kapcsolatban kérdése mertlne fel,
kerjuk, hogy  keresse a kutatdas vépdHt  Bata Boglarkat, az
onkenteskutatas@yahoo.core-mail cimen, vagy #36-20-573-664<4s telefonszamon.

Kdzremikodését dire is koszonjuk!

Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete esék@kplapitvany
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Az 6nkéntesség fejlesztése Heves
> 414\—4; e ) megyében
Uy Magyarors=ag o TAMOP 5.5.2-09/02-2009-0015
/ FEJLESZTESI TERV * 4k

Sorszam:_____

KERD OiV

A kérdsiv a Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezetéh&KIOP 5.5.2 Onkéntesség
fejlesztése Heves megyében elneviépésjektje keretén belll készult.

A kérdsiv célja, a palyazat sordn megalakuld6 Heves meg@eikéntes Centrum lehetséges
feladatainak a felmérése.

A kérdsivet a Magyar Voroskereszt megbizasabol a Karpa#tapitvany készitette.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a kérdéseket, ésetidége szerint valaszoljon mindegyikre.
Minden kérdésre csak egy valasz jelolietkérjuk aldhuzassal, vagy a vélaszéei szam
bekarikazassal, a valasz kiemeléséve (félkovenyesgstekben a valasz beirasaval, adjon vélaszt.
A kérdsiv anonim, a valaszokat bizalmasan kezeljuk.

A kérdsiv kitoltése 20-25 percet vesz igénybe.
|. KERDESKOR: Az 6nkéntesrél

1. Az On neme?

1. ferfi
2. n

2. Az On szlletési éve?

3. Mely telepiilésen él? Kérjik, irja be a telepiilégét.

I

. Az On iskolai végzettsége?

kevesebb, mint 8 altalanos

8 altalanos

szakmunkas

szakkodzépiskola

gimnazium

foiskola, egyetem

egyéb:

QIN|O | B WM

9. nincs valasz
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5. Az On csaladi allapota?

nstlen/hajadon

elvalt/kalon éb

hazas/ partnerkapcsolatban él

ozvegy

egyéb:

IEUENININITS

9. | nincs valasz

6. Vannak-e gyermekei?

1. | igen

2. | nem

99. | nincs valasz

7. Ha igen, hany gyermeke van?

1

2

3 vagy tobb

itdid e

9. | nincs valasz

8. Az On gazdasagi aktivitasa?

foglalkoztatott

munkanélkdli

gyes, gyed

apolasi dij

héztartasbeli

nyugdijas

rokkant nyugdijas

kozépiskolai hallgaté

egyetemifiskolai hallgato

QIE|©|0 N~ WINE=

0.| egyéb:
9. | nincs valasz

9. Az On foglalkozasa?

szakmunkas

alkalmazott/beosztott

igazgato, vezét

egyeni/tarsas vallalkozo

tanulé

egyeb:

Qo0 kwWNE

9.| nincs valasz

58




10. Mennyi (nettd) jovedelemmel rendelkezik egy dyiran?

nem rendelkezik jovedelemmel

37.500 Ft alatt

37.500 Ft és 73.500 Ft kdzott

73.500 Ft és 100.000 Ft kozott

100.000 Ft és 150.000 Ft kozott

150.000 Ft és 200.000 Ft kozott

200.000 Ft eés 300.000 Ft kozott

300.000 Ft felett

QIOINO |0 B W N =

9. | nincs valasz

Il. KERDESKOR: Az dnkéntes tevékenységél

11. Milyen szervezetnél végez dnkéntes tevékenygége

egyhazi szervezetnél

civil szervezetnél (alapitvany, egyesiilet)

allami fenntartasu intézményben (kdzszolgalat)

for profit/ gazdasagi szektorban

egyéb:

nem tudja

Qo0 kwWNE

9.| nincs valasz

12. Ha allami fenntartasu intézményben (k6zszotgalp(11-es kérdés 3-as valasz) végez
onkéntes tevékenységet, valasszon az alabbi k#&ddizl:

szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi salédo, ill. intézmény

egeszségugyi szolgaltato

kozoktatasi intézmeény

felgoktatasi intézmeny

muzealis intézmény

nyilvanos konyvtar

kozlevéltar

onkorményzat

egyeb

QIE|©|XN|O 0B W N =

0. | nem tudja
9. | nincs valasz

,,,,,

14. Az aldbbiakban felsorolt tevékenységteriiletdeinzik-e az On altal végzett dnkéntes
munka tipusat?

14/a | kulturalis 1. igen 2. nem 3. nincs valasz

14/b | vallasi 1. igen 2. nem 3. nincs valasz
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14/c | sport 1.igen 2. nem 3. nincs valasz
14/d | szabadigs, hobbi 1.igen 2. nem 3. nincs valasz
14/e | szocidlis ellatas 1. igen 2. nem 3. nincsszala
14/f | oktatas 1. igen 2. nem 3. nincs valasz
14/g | tobbcéll adomanyozas 1. igen 2. nem 3. nidles
14/h | kutatas 1.igen 2. nem 3. nincs valasz
14/i | egészségugyi 1.igen 2. nem 3. nincs valasz
14/j | polgarvédelem 1. igen 2. nem 3. nincs valasz
14/k | kérnyezetvédelmi 1. igen 2. nem 3. nincs valas
14/l | természetvédelmi 1.igen 2. nem 3. nincs valas
14/m | kar és katasztrofavédelem 1.igen 2. nem 3. nialasy
14/n | jogvédelem 1. igen 2. nem 3. nincs valgsz
14/o | kbdzbiztonsag védelme 1. igen 2. nem 3. niatase

15. Az dnkéntes tevékenységet mely célcsoporti?e

kisebbségek

gyerekek

hajléktalanok

fogyatékkal dlk

munkanélkiliek

szegények

idosek

az egész lakossag

egyéb:

QIO XN A WN -

9. nincs valasz

16. Midta végez 6nkéntes munkat?

kevesebb, mint 1 éve

1-2 éve

2-5 éve

5 evnél régebben

egyeb:

ISIENIRINITS

9. nincs valasz

17. Milyen gyakran végez dnkéntes tevékenységet?

naponta

hetente 1-2 alkalom

hetente tobb, 3-5 alkalom

kéthetente

havonta

félévente

alkalmanként

egyeéb:

QIO INO | B W N =

9. nincs valasz
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18. Havonta atlagosan mennyiidolt 6énkéntes munkaval? Keérjuk, éraban adja meg a
vélaszat!

Ill. KERDESKOR: Az 6nkéntes motivacioirdl

19. Miért dontétt Ggy, hogy onkéntes tevékenységmjez? Kérjik, allitsa fontossagi
sorrendbe (az 1-5-ig terjgécskala segitségével) az alabbi allitasokat, melyekivaljak,
motivaltak az 6nkéntes tevékenység végzésére!

19/a| Segiteni akarok a | 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
bajba jutott fontos fontos fontos fontos
embereken.

19/b | Remélem, hogy 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
valami Ujat fontos fontos fontos fontos
tanulhatok.

19/c | Valamit tenni 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
akarok. fontos fontos fontos fontos

19/d | Uj emberekkel 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
akarok talalkozni. fontos fontos fontos fontos

19/e | A masoknak valo 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
tartozasomat fontos fontos fontos fontos
akarom torleszteni

19/f | Egy kulonleges 1.nem | 2. kevéshé| 3. kozepesen| 4. fontos 5. nagyon
ugyert harcolok. fontos fontos fontos fontos

19/g| Sok szabadiglvel 1.nem | 2. kevéshé| 3. kozepesen| 4. fontos 5. nagyon
rendelkezem. fontos fontos fontos fontos

19/h | Szakmai fejpdési 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
lehetség fontos fontos fontos fontos
érdekében.

19/i | Kihivast keresek. 1. nem| 2. kevésbé| 3. kézepesen| 4. fontos 5. nagyon

fontos fontos fontos fontos

19/j | A vallas, a hit 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
fontossaga miatt. fontos fontos fontos fontos

19/k | K6zbsséghez 1.nem | 2. kevésbé| 3. kdzepesen| 4. fontos 5. nagyon
tartozas miatt. fontos fontos fontos fontos

20. Jellemiek az alabbi tevékenységek az altal vegzett onkéntankara?

20/a| események, rendezvények szervezése €5 1. igen 2. nem
lebonyolitasa

20/b | akcidk szervezése, lebonyolitasa 1. igen 2. nem

20/c | adomanygijjtés 1.igen 2. nem

20/d | adomanyosztas 1. igen 2. nem

20/e | adminisztrativ feladatok ellatasa 1.igen 2. nem

20/f | szakképzettségemnek megfélladatok 1.igen 2. nem
ellatasa

20/g | elndkségi, kuratériumi, vezgttisztség 1. igen 2. nem
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ellatasa

20/h | intézményi szolgéltatasban valo 1. igen 2. nem
segitségnyujtas

20/i | gyermek és ifjusagi foglalkozasok, 1.igen 2. nem
programok segitése

20/j | idések érdekvédelme, segitése 1. igen 2. nem

20/k | csaladsegftprogramokban, 1. igen 2. nem
rendezvényeken akciokban segitségnyujtas

21. Hogyan jutott el a fogado6 szervezethez, ahdnk&ntes munkat végzi?

a fogado szervezet hirdetésére jelentkeztem

magam kerestem fogado szervezetet személyesen

magam kerestem fogado szervezetet Interneten

lakbkornyezetemben figyeltem fel ra

egyhazi szervezetnél talaltam ra

ismebseim, munkatarsaim ajanlottak

engem kerestek meg személyesen

egyeb:

QIOINIOIO B WINE

9. nincs valasz

22. Okozott-e nehézséget a fogado szervezet felksee

egyaltaldn nem okozott nehézséget

kis nehézséget okozott

sok nehézséget okozott

nagyon nehéz volt

{EalbadiNd i

9. nincs valasz

23. Honnan szerez/szerzett informaciokat az oeleSeysl?

munkahely

oktatasi intézmény

civil szervezet

csalad, rokon

lakbkornyezet

szocialis intézmény

egyhazi szervezet

média

onkormanyzat

QIE|© |2 N~ WINE

0. egyéb:
9. nincs valasz

24. Mit gondol, mi az On haszna az 6nkéntes tawidglsl? Kérjuk, allitsa fontossagi
sorrendbe az alabbi allitAsokat (az 1-5-ig térjgkhla segitségével), melyek jellefek az

On esetében!

24/a| Uj informaciok és 1.nem | 2. kevésbél 3. kozepesenH 4.fontos | 5. nagyon

készségek szerzége fontos fontos fontos

fontos

62



24/b | kapcsolati halo 1.nem | 2. kevésbél 3. kozepesenK 4.fontos | 5. nagyon
bévitése fontos fontos fontos fontos
24/c | tovabbképzésben 1.nem | 2. kevésbél 3. kozepesenH 4.fontos | 5. nagyon
valo részvétel fontos fontos fontos fontos
24/d | szabadid hasznos| 1.nem | 2. keveésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyon
eltoltése fontos fontos fontos fontos
24/e | vallas, hit 1.nem | 2. kevésbél 3. kozepesenH 4.fontos | 5. nagyon
gyakorlasa fontos fontos fontos fontos
24/f | munkatapasztalat | 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyon
szerzese fontos fontos fontos fontos
24/g | munkahely 1.nem | 2. kevésbé|l 3. kozepesenK 4.fontos | 5. nagyon
szerzése fontos fontos fontos fontos

IV. KERDESKOR: Az Onkéntes Torvényrél

25. Ismeri-e a K6zérdékOnkéntes Tevékenyséiiszolo 2005. évi LXXXVIII. torvényt?

1. igen
2. nem
99. nincs valasz

26. Ismeri az 6nkéntes torvény szerint adhatotpgtkat?

1. igen
2. nem
99. nincs valasz

27. Tudja-e az Onkéntes Torvényt érvényesiteni riteisdtevékenysége soran?

1. igen
2. nem
99. nincs valasz

28. On szerint segitheti-e a torvény az onkéntésglklkoztatasat?

igen

nem

nem tudja

ribad il

9.

nincs valasz

29. On szerint noveli-e az 6nkéntes munka presgatazs Onkéntes Torvény?

1. igen

2. nem

3. egyeb:

99. nincs valasz

30. On szerint milyen ma Magyarorszagon az onkéntaska tarsadalmi megitélése?

| 1.

| az 6nkéntes munkat egyaltalan nem ismerik el
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az onkéntes munka kevéssé elismert

az 6nkéntes munka kbézepesen elismert

az onkéntes munkat tébbnyire elismerik

az 6nkéntes munkat teljes mértékben elismerik

EISIENININ

9. nincs valasz

V. KERDESKOR: A fogad6 szervezetsl

31. Tudja-e hogy a fogadd szervezete midi&ddik, miota létezik?

kevesebb, mint 1 éve

2-5 éve

5-10 éve

10-20 éve

20 évnél régebben

egyéb:

Qo0 H W

9. nincs valasz

32. Tudja-e mennyi 6nkéntest foglalkoztat a fogszkrvezete?

1%

2-56

5-10 6

10-20 &

20 B felett

nem tudja

Q o0k wWNIE

9. nincs valasz

33. Van-e a fogado szervezetének a Szocialis ékdigyi Minisztériumnal a Kozérdék

Onkéntes Tevékenyséiiszolo 2005. évi LXXXVIII. Torvény szerinti regisAcioja?

igen

nem

nem tudja

QWM

9. | nincs valasz

34. Ha van regisztraciéja, tudja-e, hogy mikor segialt a szervezet? Kerjiuk, irja be a

regisztracié évét!

35. Van-e a fogado szervezeténél kijelolt szenaltyaz onkéntesekkel foglalkozik?

igen

nem

nem tudja

ribd il

9.| nincs valasz
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36. Amennyiben az On esetében van kijelolt onké&hkiesl foglalkoz6 személy a fogado
szervezetnél, milyen gyakran konzultalnak?

napi rendszerességgel

heti rendszerességgel

havi rendszerességgel

alkalmanként

csak akkor, ha én megkérem ra

egyaltalan nem konzultalunk

egyeb:

QNI OB W N =

9.| nincs valasz

37. Fontosnak tartja-e, hogy legyen kijel6lt szgmaki az dnkéntesekkel foglalkozik a
fogadd szervezetnél?

1. | igen, fontosnak tartom

2. | nem tartom fontosnak

99. | nincs valasz

38. Fogado szervezete szokott-e 6nkéntességgeddapms rendezvényekre,
tajékoztatokra jarni?

igen, minden alkalommal elmennek

igen, alkalmanként elmennek

csak nagyon ritkhn mennek el

egyaltalan nem jarnak tajékoztatdkra

QIH|WN =

9.| nincs valasz

39. Onnel kotott-e a fogadd szervezete dnkéntegd&kest?

1. | igen

2. | nem

99. | nincs valasz

40. Ha van szefiiése, az milyen titartamra szol1?

1. | hatarozott iddj

2. | hatarozatlan id&j

99. | nincs valasz

41. Ha van szetzlése, az tartalmaz-e informacidkat az alabbiaknatkmzoan?

41/a| munkaid 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
valasz
41/b | piherbidé 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
valasz
41/c | ellatasi hely 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
valasz
41/d | ellatottak kore 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99csin
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valasz

41/e| juttatasok 1. igen 2. nem 3. nem tudja i
valasz
42. Ha kap juttatasokat, melyek azok az aldbbiakblaoroltak k6zal?
42/a| utazasi koltség 1.igen 2. nem 3. nem tudjg 99. nincs
téritése valasz
42/b | étkeztetés 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. ninc
valasz
42/c | szalldskoltség 1.igen 2. nem 3. nem tudja nB@s
valasz
42/d | védoltas 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincg
valasz
42/e | sthrovizsgélat 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
valasz
42[f | betegségmedito 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
szolgaltatas valasz
42/g | iskolarendszeren 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
Kivuli képzés valasz
42/h | munkaruha, 1. igen 2. nem 3. nem tudja 99. nincs
védfelszerelés vélasz

43. Biztosit-e a fogado szervezete felkésképzeést az 6nkénteseknek az dnkéntes munka

megkezdése éit?

1. igen

2. nem

99. nincs valasz

44. Igényeli-e a felkészitképzést a fogadd szervestt

1. igen
2. nem
99. nincs valasz

45. A fogado szervezet biztositja-e az 6n munk&&zdkséges targyi feltételeket?

nem biztosit semmit, én szerzem

be

csak kevés eszkdzt tud biztositani

sok mindent biztosit

minden eszkdzt biztosit szamomra

iEalbadiNd b

9.

nincs valasz

46. Ebfordult-e mar, hogy On megtagadta a fogadd szeteezgy tevékenységre szolo

utasitasat, mert azt On nem szivesen végezte etiina

1.

még soha nem volt ilyen utasitas

2.

mar egyszer &lordult

66



3. ritkan edfordult
4. gyakran difordult
99. nincs valasz

47. Ha az onkéntes munkajaval kapcsolatban problemw konfliktus adodik, tud-e
valakitsl segitséget kérni, beszélni valakivel?

nincs senki, akivel meg tudom beszélni a prolédm

a mentorommal meg tudom beszélni a probléméam

az onkentesekkel szoktam megbeszélni a problémam

mindenkihez fordulhatok a fogad6 szervezeteniraéhroblémam adddik

egyeéb:

- TSIENISINITS

9.

nincs valasz

VI. KERDESKOR: Az Onkéntes Centrum miikodésél és feladatairdl

48. Sziikségesnek tartana-e egy Heves megyei Osk@ntdrum létrehozasat?

1. igen
2. nem
99. nincs valasz

49. Hasznosnak tartana megyei dziioigadd szervezet nyilvantartast?

1. igen
2. nem
99. nincs valasz

50. Hasznosnak tartana orszagos fogadd szerveheinmgrtast?

1. igen

2. nem

99. nincs valasz

51. On szerint a kilakatasra kefilheves megyei Onkéntes Centrum milyen altalanos

feladatot lasson el? Keérjuk, hogy az 1-5-ig tefjetkala segitségével allitsa fontossagi
sorrendbe az aldbbiakat!

51/a| Kbzvetitse az 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
altalanos fontos fontos fontos fontos
informéciokat az
onkéntességt.

51/b| Az dnkéntesek 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
foglalkoztatédséara fontos fontos fontos fontos
vonatkozo jogi
keretekbl nydjtson
informaciot.

51/c | Szervezzen borzéket 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
az onkentesseggel fontos fontos fontos fontos
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kapcsolatban.

51/d | Tajékoztatok, 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
rendezvényeket fontos fontos fontos fontos
szervezzen az
onkéntességt.

51/e| Kulfoldi dnkéntes 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
lehetiségekél fontos fontos fontos fontos
nyujtson informaciot.

51/f | Onkéntes 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
programokat fontos fontos fontos fontos
értékeljen.

51/g| Az dnkéntesség 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
tarsadalmi fontos fontos fontos fontos
megitélését formalja.

51/h| Az dnkéntes 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
programokat fontos fontos fontos fontos
alakitson ki
allami/6nkormanyzat
intézmeényekben.

51/i | Vallalati 6nkéntes 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen 4. fontos | 5. nagyor
program(ok)-at fontos fontos fontos fontos
alakitson ki,
0sztonOzze azokat.

52. On szerint mennyire fontos, hogy az OnkéntestrGm segitse az alabb felsorolt
feladatokban a fogado6 szervezetek munkéjat?

52/a| Onkéntesek 1.nem | 2. kevéshé 3. kdzepesen| 4.fontos | 5. nagyor
toborzéasa, fontos fontos fontos fontos
kozvetitése,
adatbazis készitése

52/b | Fogado szervezetek| 1.nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen| 4. fontos | 5. nagyorn
toborzasa, adatbazis fontos fontos fontos fontos
készitése

52/c | Fogado 1.nem | 2. kevéshé 3. kdzepesen| 4.fontos | 5. nagyor
szervezeteknek fontos fontos fontos fontos
képzés szervezése

52/d | Folyamatos 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
kapcsolattartas a fontos fontos fontos fontos
fogadd
szervezetekkel

52/e| Segitségnyujtas 1.nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen| 4.fontos | 5. nagyor
irasbeli/ szébeli fontos fontos fontos fontos
megallapodas
elkészitésben

52/f | Beld szabalyzatok 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
elkészitése fontos fontos fontos fontos
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53. On szerint mennyire fontos, hogy az OnkéntestrGm segitse az alabb felsorolt
feladatokban az 6nkénteseket?

53/a | Informé&cidnyljtas ag 1. nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen| 4. fontos | 5. nagyorn
onkéntességt fontos fontos fontos fontos

53/b | Az 6nkéntes 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
tevékenységre fontos fontos fontos fontos
motivalo tényeik
feltérképezése

53/c | Onkéntesek 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
felkészitése fontos fontos fontos fontos

53/d | Onkénteseknek 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
képzés szervezése | fontos fontos fontos fontos

53/e | Adatbazis készitése 1.nem | 2. kevesbé 3. kdzepesen| 4. fontos | 5. nagyor
az Onkéntesekt fontos fontos fontos fontos

53/f | Az bnkéntesek utan| 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4. fontos | 5. nagyor
kovetése fontos fontos fontos fontos

53/g | Folyamatos 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
kapcsolattartas az fontos fontos fontos fontos
onkéntesekkel

53/h | Talélkozési pontot 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
nyujtson az fontos fontos fontos fontos
onkénteseknek

53/i | Mihelymunkakat 1.nem | 2. kevésbhé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
szervezzen a fontos fontos fontos fontos
tapasztalatok
megbeszélésére

53/j | Szabadids 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
programokat fontos fontos fontos fontos
szervezzen az
onkénteseknek

53/k | Az 6nkéntesek 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
motivacioinak fontos fontos fontos fontos
fenntartasat
segitsége

53/l | Elismerést és 1.nem | 2. kevésbhé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
koszonetnyilvanitast fontos fontos fontos fontos
0sztonbzze az
onkéntesek
tekintetében

53/m| Segitségnyujtas 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4.fontos | 5. nagyor
irasbeli/ szobeli fontos fontos fontos fontos
megallapodas
elkészitésben

54. On szerint hogyan informélja az Onkéntes Cemta fogado szervezeteket?

54/a| Tajékoztatas 1.nem | 2. kevésbé 3. kézepesen| 4. fontos | 5. nagyon
biztositasa fontos fontos fontos fontos

személyesen
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54/b | Tajékoztatas 1.nem | 2. kevésbé 3. kbzepesen| 4. fontos | 5. nagyon
biztositdsa telefonon fontos fontos fontos fontos
54/c | Tajékoztatas e 1.nem | 2. kevéshé 3. kdzepesen| 4.fontos | 5. nagyorn
mailen keresztul fontos fontos fontos fontos
54/d | Informaciot nydjtson| 1. nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen| 4. fontos | 5. nagyon
honlapon keresztil fontos fontos fontos fontos
54/e | Rendezvények, 1.nem | 2. kevésbé 3. kbzepesen| 4. fontos | 5. nagyon
borzék szervezése fontos fontos fontos fontos
54/f | Informacio 1.nem | 2. kevésbé 3. kozepesen| 4. fontos | 5. nagyon
nyomtatott formaban  fontos fontos fontos fontos
55. On szerint hogyan informalja az Onkéntes Cemta 6nkénteseket?
55/a| Tajékoztatas 1.nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen| 4. fontos | 5. nagyor
biztositdsa fontos fontos fontos fontos
szemelyesen
55/b | Tajékoztatas 1.nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen 4. fontos | 5. nagyorn
biztositasa telefonon| fontos fontos fontos fontos
55/c | Tajékoztatas e-mailen 1. nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen 4. fontos | 5. nagyor
keresztll fontos fontos fontos fontos
55/d | Informaciot nydjtson | 1. nem | 2. kevésbé 3. kbzepesen 4. fontos | 5. nagyor
honlapon keresztil fontos fontos fontos fontos
55/e | Rendezvények, 1.nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen 4. fontos | 5. nagyor
borzék szervezése fontos fontos fontos fontos
55/f | Informacio 1.nem | 2. kevésbé 3. kdzepesen| 4. fontos | 5. nagyor
nyomtatott formaban| fontos fontos fontos fontos

56. Ismer-e a telepulésén és/vagy Heves megyélyan ekervezeteket, ahol 6nkénteseket
foglalkoztatnak?

Amennyiben ismer ilyet, kérjuk, adja meg a szervésea teleplilés nevét.

Kdszonjuk a segitsegét!

Kérjuk, hogy a kitoltott kérgivet juttassa el az alabbi elérbstgek valamelyikére:

Kérpatok Alapitvany — Magyarorszag
3300 Eger, Mekcsey u. 1.

onkenteskutatas@yahoo.com
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